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	ตั้้ �งแต่่ช่่วงปลายปีี 1990 การจััดหาได้้กลายเป็็นหััวข้้อที่่�สำำ�คััญขององค์์กรต่่าง ๆ  

ทั้้�งในอุุตสาหกรรมบริิการและการผลิิต องค์์กรต่่าง ๆ กำำ�ลัังปรัับกระบวนการและพััฒนาการจััดหา

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าตนเองจะได้้รัับประโยชน์์จากขั้้�นตอนการจััดหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ในระบบเศรษฐกิิจ

ยุุคโลกาภิิวััตน์์สมััยใหม่่ การค้้าระหว่่างประเทศได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก ทำำ�ให้้องค์์กรต่่าง ๆ  

มีีอิิสระในการจััดหาจากส่่วนต่่าง ๆ ของโลก สำำ�หรัับองค์์กรส่่วนใหญ่่การจััดหาเป็็นหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญ 

และองค์์กรเหล่่านั้้�นก็็ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับกระบวนการน้ี้� 

มากขึ้้�น การที่่�องค์์กรนั้้�นสามารถควบคุมห่่วงโซ่่อุุปทานและจััดการการจััดหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นจะช่่วยลด

ความเสี่่�ยง จัดัการความท้้าทายที่่�ซับัซ้อนมากขึ้้�น และเปิิดประตููสู่่�โอกาสใหม่่ ๆ  ในบทน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านมีีความรู้้�พื้้�นฐานและเห็็นภาพรวมของการจััดหา รวมไปถึึงการจััดการการจััดหา 

และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การจััดหาคืืออะไร
	 การจััดหา หมายถึึง กระบวนการและกิิจกรรมโดยรวมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาหรืือ 

ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ หรืืองานจากแหล่่งภายนอกเพื่่�อตอบสนองความต้้องการขององค์์กร  

ซึ่่�งครอบคลุุมวงจรการจััดหาทั้้�งหมด รวมถึึงการระบุุความต้้องการ﻿ การเลืือกผู้้�ส่งมอบ﻿ การเจรจา

สััญญา﻿ การสั่่�งซื้้�อ﻿ และการรัับและชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ มีีหลายหน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�จำำ�กััดความ

ของคำำ�ว่่าการจััดหา เช่่น World Bank Group (World Bank Group) ให้้คำำ�จำำ�กััดความของ 

การจััดหาว่่า 

	 Procurement is the process of finding, acquiring, buying, or obtaining 

goods, services, or works from an external source, often via a tendering or 

competitive bidding process. It involves activities such as identifying needs, 

selecting suppliers, negotiating contracts, placing orders, and managing  

supplier relationships to fulfill the requirements of an organization.

	 หรืือคำำ�นิิยามของ Kumar et al. (Kumar et al., 2021) ได้้กล่่าวว่่า

“

“
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“

“
	 การจััดหาถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือในอีีกนััยหนึ่่�งถืือว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 

ของห่่วงโซ่่อุุปทานก็็ว่่าได้้ การจััดหา โลจิิสติิกส์﻿์ และห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

ในการจััดการสิินค้้าและบริการภายในองค์์กร การจััดหาเกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาซ่ึ่�งทรััพยากร  

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบและการรัับประกัันการจััดหาที่่�เชื่่�อถืือได้้ โลจิิสติิกส์์﻿มุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�การเคลื่่�อนย้้าย การจััดเก็็บ และการขนส่่งสิินค้้าภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การไหลไปยังัสถานที่่�ที่่�เหมาะสมในเวลาที่่�เหมาะสม การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน﻿เป็น็การรวมการจัดัหา 

และโลจิสิติกิส์﻿์ พร้้อมด้ว้ยบทบาทอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิการไหลของสินิค้้าและบริการจากผู้้�ส่งไปยัังลูกูค้้า

อย่่างราบรื่่�น ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน การทำำ�งานร่่วมกัันและการประสานงานระหว่่าง

หน้้าที่่�เหล่่านี้้�มีีความสำำ�คัญัต่่อความเป็็นเลิศิในการดำำ�เนินิงานและคุณุค่่าของลููกค้้า ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึง

แนวคิิดของห่่วงโซ่่อุุปทาน โลจิสติิกส์์ ทั้้�งคำำ�จำำ�กััดความ ความแตกต่่างและความสััมพัันธ์์ 

กัับการจััดหา เพื่่�อให้้เข้้าใจการจััดหาในบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น

ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานคืืออะไร
	คำ ำ�ว่่าห่่วงโซ่่อุุปทาน หมายถึึง เครืือข่่ายขององค์์กร กิิจกรรม ทรััพยากร และเทคโนโลยีี

ที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 

ให้้กัับลููกค้้า ครอบคลุุมการเดิินทางทั้้�งหมดของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุุดิิบไปจนถึึงการบริิโภค

ปลายทาง มีีหลายองค์์กรที่่�ให้้คำำ�จำำ�กัดัความของห่่วงโซ่อุ่ปุทาน เช่น่ the Council of Supply Chain 

Management Professionals (CSCMP, 2019) ให้้คำำ�จำำ�กััดความไว้้ว่่า

	 A supply chain is a network of organizations involved in the production, 

procurement, transformation, and distribution of goods, services, and 

information. It encompasses the entire flow of materials, information, and 

finances across all stages, from the extraction of raw materials to the 

delivery of the final product or service to the end customer. The supply chain 

includes suppliers, manufacturers, distributors, retailers, logistics providers, 

and customers, who collaborate and coordinate their activities to ensure the 

timely and efficient fulfillment of customer needs.
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	 ในสถานการณ์์การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ทุุกองค์์กรล้้วนมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างผลกำำ�ไรในระยะยาว       

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืต่อ่ไปในอนาคต การวางกลยุทธ์เ์พื่่�อการจััดการสิ่่�งต่า่ง ๆ  ภายใน

องค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแนวทางการทำำ�งาน หน้้าที่่� และวิิธีีการทำำ�งาน 

ในส่่วนงานต่่าง ๆ อย่่างมีีแบบแผนขั้้�นตอน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� เป้้าหมายระยะยาวที่่�วางไว้้ได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งในองค์์กรที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องมีีกลยุทธ์์การทำำ�งาน  

แต่่ทุุก ๆ ส่่วนงานในองค์์กรล้้วนมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการวางแผนหน้้าที่่� และวิิธีีการทำำ�งาน  

เพื่่�อช่่วยให้้แต่่ละหน่่วยงานสามารถสร้้างผลงานที่่�มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ในส่่วนของ 

การจััดหาเอง เพื่่�อที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในการจััดหา การจััดหาเชิิงกลยุุทธ์์ถืือว่่าเป็็นอีีกแนวทาง

หนึ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้

การจััดหาเชิงิกลยุุทธ์์
	 การจัดัหาเชิงิกลยุทุธ์ ์หมายถึึง แนวทางเชิงิรุกุและระยะยาวในการจัดักิจิกรรมการจัดัหา

ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์โดยรวมขององค์์กร นอกเหนืือไปจากมุุมมองแบบดั้้�งเดิิม

ของการจััดหาในฐานะในการทำำ�ธุุรกรรมและมุ่่�งเน้้นที่่�ต้้นทุุน และแทนที่่�จะเน้้นย้ำำ��ถึึงผลกระทบเชิิง 

กลยุุทธ์์ที่่�การจััดหาสามารถมีีต่่อความสำำ�เร็็จของบริิษััท การจััดหาเชิิงกลยุุทธ์์จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การวิิเคราะห์์อย่่างรอบคอบเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด ความเสี่่�ยงของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

และข้้อกำำ�หนดภายใน   เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การจััดหาที่่�ครอบคลุุมซึ่่�งสนัับสนุุนเป้้าหมายขององค์์กร

ในการจััดหาเชิิงกลยุทธ์์ มุ่่�งเน้้นที่่�การผลัักดัันการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพความสััมพัันธ์์ 

กับัผู้้�ส่งมอบ และบรรลุุความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการระบุุและคััดเลืือกผู้้�ส่งมอบ

ที่่�นำำ�เสนอการผสมผสานระหว่่างคุุณภาพ ต้้นทุุน นวััตกรรม และความยั่่�งยืืนที่่�ดีีที่่�สุุด การจััดหา

เชิิงกลยุุทธ์์ยัังรวมถึึงการพััฒนาพัันธมิิตรความร่่วมมืือกัับผู้้�ส่่งมอบรายสำำ�คััญ การส่่งเสริิม    

การสื่่�อสารแบบเปิดิ และการทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ร่์่วมกันั การจัดัการกระบวนการ

จััดหาอย่่างมีีกลยุุทธ์์ องค์์กรสามารถปรัับปรุุงความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน ปรัับปรุุงคุุณภาพ 

ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน และขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและการปรัับปรุุง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรวมแล้้ว การจััดหาเชิิงกลยุุทธ์์มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดที่่�ได้้รัับจากฐาน

การจััดหา เสริิมสร้้างสถานะการแข่่งขัันขององค์์กร และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในระยะยาว
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ผู้้�ส่งมอบในการจััดหา
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	 การจัดัหาเป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญัในความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์ร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการคัดัเลือืก   

การประเมิิน และการจััดการผู้้�ส่งมอบ ซึ่่�งเป็็นผู้้�จัดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์ หรืือบริการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ

องค์์กรในการดำำ�เนิินงาน การจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบ﻿ในการจััดหา (Procurement Sup-

plier Relationship Management, PSRM) เป็็นส่่วนสำำ�คัญัของกระบวนการจััดหา เป็็นแนวปฏิิบัติัิ

ในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กับัผู้้�ส่งมอบเพื่่�อให้ไ้ด้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันในตลาด กระบวนการ

นี้้�ช่่วยให้้องค์์กรค้้นหาผู้้�ส่งมอบที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับความต้้องการของตน ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์ ์

ในการทำำ�งานที่่�ดีีกับผู้้�ส่งมอบเพื่่�อผลประโยชน์์ร่ว่มกััน ในบทน้ี้�จะอธิิบายว่่าการจััดการความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�ส่่งมอบในการจััดหาคืืออะไร มีีความสำำ�คััญอย่่างไร รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับ 

การนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่งมอบในการจััดหา
	 การจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบในการจััดหา หมายถึึง แนวทางและกลยุุทธ์์ที่่� 

เป็็นระบบที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้เพื่่�อสร้้าง พััฒนา และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพกัับผู้้�ส่่งมอบ

ของตน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการปฏิิสััมพัันธ์์ การทำำ�งานร่่วมกััน และการสื่่�อสารระหว่่างบทบาท

ในการจััดหาและผู้้�ส่่งมอบตลอดวงจรการจััดหา หรืือกระบวนการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบ

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบรรลุุวััตถุุประสงค์์การจััดหา เป้้าหมายของการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่งมอบ 

ในการจััดหาคืือ การสร้้างและรัักษาความเป็็นหุ้้�นส่่วนระยะยาวกัับผู้้�ส่งมอบที่่�ให้้คุุณค่่าสููงสุุดแก่่

บริิษััทการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบในการจััดหา มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างองค์ก์รและผู้้�ส่งมอบ ส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืที่่�เป็น็ประโยชน์์ร่ว่มกันัซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุ 

เป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์์และคุุณค่่าที่่�ขัับเคลื่่�อน เป็็นมากกว่่าการโต้้ตอบทางธุุรกรรมและมุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ในระยะยาวกัับผู้้�ส่่งมอบรายสำำ�คััญ การจััดการความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�ส่่งมอบในการจััดหา มีีองค์์ประกอบหลััก 4 ประการ ได้้แก่่

	 -	การสื่่�อสาร (Communication) เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในทุุกความสััมพัันธ์์ และเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

อย่่างยิ่่�งในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ทั้้�งสองฝ่่ายต้้องชััดเจนเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง บทบาท 

และความรัับผิิดชอบ การสื่่�อสารที่่�ดีีสามารถช่่วยป้้องกัันความเข้้าใจผิิดและสร้้างความไว้้วางใจ

ระหว่่างทั้้�งสองฝ่่าย
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	 ในการพัฒันาทางธุรุกิจิอย่่างรวดเร็ว็ในปัจัจุุบันั แนวคิดิเรื่่�องคุณุภาพในการจัดัหาได้น้ำำ�ไป

สู่่�มิิติิใหม่่ ความซัับซ้้อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ประกอบกัับความคาดหวัังของลููกค้้า 

ที่่�เปลี่่�ยนไปได้้ยกระดัับมาตรฐานสำำ�หรัับผู้้�ส่งมอบ นอกเหนืือจากการมีีคุณสมบัติัิตรงตามข้้อกำำ�หนด

พื้้�นฐานแล้้ว องค์์กรต่่าง ๆ ยัังมองหาผู้้�ส่่งมอบที่่�สามารถมอบมููลค่่าเพิ่่�ม นวััตกรรม และแนวทาง 

การทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืนื ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�การทำำ�ความเข้า้ใจห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่

ทั้้�งหมด และสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�ส่่งมอบสามารถทำำ�งานได้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ ์

ขององค์์กร ความหมายของคุุณภาพในการจััดหาได้้พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อครอบคลุุมไม่่เพีียงแต่่การปฏิิบััติิ

ตามข้้อกำำ�หนดเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการส่่งมอบคุุณค่่า การจััดการความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติ ิ

ตามข้้อกำำ�หนด องค์์กรพิิจารณามุุมมองในการจััดหาที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งการประกัันคุุณภาพ การวิิเคราะห์์

มููลค่่า และระบบการจััดการผู้้�ส่่งมอบมีีบทบาทสำำ�คััญ เพื่่�อความเข้้าใจแนวคิิดในเรื่่�องคุุณภาพ 

เบื้้�องต้้น ในบทน้ี้�จะแสดงแนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพ การจััดการคุุณภาพในการจััดหา และเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการจััดการคุุณภาพอีีกด้้วย

คุุณภาพและการจััดหา
	คุ ณภาพเป็็นแนวคิิดหลายแง่่มุุมที่่�ครอบคลุุมความหมายต่่าง ๆ คุุณภาพเกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความเป็็นเลิิศ ซึ่่�งแสดงถึึงมาตรฐานระดัับสููงของการทำำ�งาน การออกแบบ หรืือประสิิทธิิภาพ 

เมื่่�อกล่่าวถึึง “ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ” หมายความว่่า ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นตรงหรืือเกิินกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ และมอบคุณค่่าที่่�เหนืือกว่่าแก่่ลููกค้้า (Hsu et al., 2019; Hsu et al., 2017) 

คำำ�ว่่าคุุณภาพเป็็นสััญญาณต่่าง ๆ  เช่่น ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร คุุณภาพทางบััญชีี การจ่่ายเงิิน 

/ การลดสััดส่่วน และการลงทุุน ความมั่่�นคงของรายได้้ และการเติิบโตของความสามารถ 

ในการทำำ�กำำ�ไร Smith (1993) นำำ�เสนอการวิิเคราะห์์เชิิงแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ โดยสรุุป 

คำำ�ว่าคุุณภาพเป็็นคุุณลัักษณะเชิิงสััมพัันธ์์ที่่�สามารถประเมิินได้้โดยเทีียบกับมาตรฐานความดีี 

ที่่�ยอมรัับหรืือขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ Forker et al. (1996) 

กล่่าวว่่า คุุณภาพนั้้�นเป็็นคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานขององค์์กร

	 ไม่่ว่่าการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจจะมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร สุุดท้้ายแล้้วคุุณภาพนั้้�น

ก็็ยัังถููกกำำ�หนดโดยลููกค้้า มุุมมองที่่�เน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางนี้้�เน้้นย้ำำ��ว่่าคุุณภาพถููกกำำ�หนดโดย 

การรัับรู้้�ของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการและระดัับความพึึงพอใจ แนวคิิดน้ี้�เน้้นย้ำำ�� 
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	 การจัดัการสัญัญาที่่�มีีประสิทิธิภิาพและการวัดัประสิทิธิภิาพของการจัดัหาเป็็นองค์์ประกอบ

ที่่�สำำ�คััญของการจััดหาและการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ สััญญาทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นรากฐานของความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ส่งมอบ โดยระบุุถึึงสิิทธิิ หน้้าที่่� และความคาดหวัังของ 

ทั้้�งสองฝ่่าย อย่่างไรก็็ตาม การทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าสััญญาได้้รัับการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และการวัดัผลการปฏิบัิัติงิานของผู้้�ส่ง่มอบจำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยัแนวทางที่่�เป็น็ระบบและเชิงิรุกุ ในบทนี้้�

จะกล่่าวถึึงองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการจััดการสััญญาและการวััดผลการปฏิิบััติิงานของการจััดหา 

โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นในเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ชัดัเจน การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และวิิธีีการประเมิิน

ผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยการใช้แ้นวทางปฏิบิัตัิใินการจัดัการสัญัญาและกำำ�หนดกรอบ

การวััดประสิิทธิิภาพที่่�เหมาะสม องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่งมอบ 

ลดความเสี่่�ยง และขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ในบทนี้้�จะประกอบไปด้้วย หลัักการ 

เบื้้�องต้้นของสััญญาเพื่่�อให้้เข้้าใจแนวคิิดและหลัักการเบื้้�องต้้นของการจััดการสััญญา รวมไปถึึง

ประเภทของสััญญาและสิ่่�งที่่�ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงในการเลืือกประเภทของสััญญา และในหััวข้้อการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของการจััดหา ประกอบไปด้้วยหลัักในการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยทั่่�วไป 

ปััจจััยเบื้้�องต้้นในการประเมิินประสิิทธิิภาพและขั้้�นตอนในการประเมิินประสิิทธิิภาพในการจััดหา 

เพื่่�อให้้สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปใช้้ในการประเมิินจริิงได้้

หลัักการเบื้้�องต้้นของสััญญา
	สั ญญาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นข้้อตกลงระหว่่างคู่่�สััญญา ลัักษณะและพััฒนาการของสััญญา 

อาจแตกต่่างกัันไปตามเนื้้�อผ้้า สััญญาถููกมองว่่าเป็็นเอกสารทางกฎหมายที่่�ร่่างขึ้้�นโดยทีีมกฎหมาย

ที่่�แยกออกจากบทบาทในการจััดหา แต่่มีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับผู้้�ส่งมอบซึ่�งมัักจะส่่งผลให้้การเจรจา

จบลงด้้วยการได้้มาซึ่่�งวััสดุุที่่�จััดหา ตามมาด้้วยการเจรจาที่่�นำำ�โดยทีีมกฎหมายซึ่่�งเน้้นไปที่่�เงื่่�อนไข

ทางกฎหมายเฉพาะที่่�ไม่่ได้้กล่่าวถึึงก่่อนหน้้าน้ี้� การเจรจาเพิ่่�มเติิมเหล่่าน้ี้�อาจเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 

เทคนิิคทางกฎหมายมากกว่่าการสร้้างข้้อตกลงและความสััมพัันธ์์ที่่�ถููกต้้อง แม้้ว่่าการเจรจาหลััง 

ข้้อตกลงโดยทีีมกฎหมายอาจเป็็นกลยุทธ์์ในการเจรจา แต่่มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความสััมพัันธ์ ์

ภายในที่่�ไม่่ดีี ซึ่่�งเสี่่�ยงต่่อความสำำ�เร็็จของข้้อตกลงทั้้�งหมด เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาเหล่่านี้้� 

ฝ่่ายจััดหาและฝ่่ายกฎหมายจึึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

กระบวนการ เนื่่�องจากอาจจะส่่งผลต่่อแนวทางการเจรจาต่่อรองและการคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบ
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	 การจัดัการความเสี่่�ยง﻿เป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญัและต่อ่เนื่่�อง และการประเมินิความเสี่่�ยง        

ที่่�เหมาะสมควรดำำ�เนิินการตรวจสอบ และจััดการตลอดทุุกขั้้�นตอนในการจััดหา แต่่หากมอง 

ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน ไม่่มีีบุคคลหรืือองค์์กรใดที่่�สามารถคาดการณ์์ถึึงความเสี่่�ยง โดยเฉพาะ 

ในการจััดหาได้้อย่่างแม่่นยำำ� สิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ได้้คืือการเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับอนาคตที่่�ผัันผวน 

และไม่่แน่น่อน เนื่่�องมาจากการหยุุดชะงัักของเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ปัญัหา

ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล และภััยคุุกคามต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก องค์์กรที่่�สามารถเตรีียมตััว

ทำำ�ความเข้า้ใจและมีีแผนในการจััดการความเสี่่�ยงจะสามารถปรับัปรุุงกระบวนการจััดหาขององค์์กร 

เพื่่�อจััดการและควบคุมความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้ ในบทน้ี้�จะกล่่าวถึึงความเสี่่�ยงในการจััดหา ความสำำ�คัญั

ของการจััดการความเสี่่�ยงในการจััดหา ประเภทของความเสี่่�ยงในการจััดหา และขั้้�นตอน 

ในการจััดการความเสี่่�ยง

ความหมายและความสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงในการจััดหา
	 ความเสี่่�ยงในการจััดหา หมายถึึง ความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและเหตุุการณ์์ 

ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมการจััดหาให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เกี่่�ยวข้้อง

กัับการระบุุและประเมิินความเป็็นไปได้้ และผลกระทบของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจขััดขวางการบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์การจััดหา ความเสี่่�ยงในการจััดหา﻿อาจมาจากหลายแหล่่ง ทั้้�งปััจจััยภายใน 

และภายนอก ความเสี่่�ยงภายในอาจรวมถึึงการวางแผนการจััดหาที่่�ไม่่เพีียงพอ การจััดการสััญญา 

ที่่�ไม่่ดีี กระบวนการตรวจสอบคุณสมบััติิของผู้้�ส่งมอบไม่่เพีียงพอ หรืือการขาดทรััพยากรที่่� 

มีีทักษะ ความเสี่่�ยงภายนอกอาจเกิิดขึ้้�นจากความผัันผวนของตลาด ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ 

ปััจจััยทางภููมิิรััฐศาสตร์์ การหยุุดชะงัักของผู้้�ส่่งมอบ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยง

เหล่่านี้้�อาจส่่งผลให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความล่่าช้้าของการจััดหา ปััญหาด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กร 

ข้อ้พิพิาททางกฎหมาย ความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง หรือืความล้ม้เหลวในการตอบสนองความคาดหวังั

ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย การจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภิาพในการจััดหาเกี่่�ยวข้้องกัับการระบุุและ

ประเมิินความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� การใช้้กลยุุทธ์์ในการบรรเทา และติิดตามความเสี่่�ยงตลอดวงจร 

การจััดหาเพื่่�อลดผลกระทบและปรัับผลลััพธ์์การจััดหาให้้เหมาะสม

	 เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงด้้านการจััดหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรต้้องนำำ�เทคนิิค 

การประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงเชิิงรุุกมาใช้้ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์
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	มุ มมองเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน ได้้เปลี่่�ยนจากการมุ่่�งเน้้นที่่�ผลิิตภััณฑ์์และการแข่่งขััน 

ไปสู่่�มุมุมองที่่�กว้า้งขึ้้�น เน้น้การรวมผู้้�ส่ง่มอบ ผู้้�ส่ง่มอบรายย่อ่ย ลูกูค้้า และผู้้�ให้บ้ริการในการประเมินิ 

ความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ปััจจุุบัันผลกระทบของห่่วงโซ่่อุุปทาน ไม่่ใช่่ได้้รัับเพีียง 

องค์์กรใดองค์์กรหน่ึ่�งเท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้รัับผลกระทบทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เมื่่�อได้้รัับการพิิจารณา 

การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน ผู้้�บริิโภคถืือว่่าองค์์กรต่่าง ๆ รัับผิิดชอบต่่อความยั่่�งยืืน

ของห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งหมด โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าในห่่วงโซ่่อุุปทานมีีองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องใดบ้้าง ในองค์์กร 

ที่่�แสวงหาความยั่่�งยืืน﻿ นอกเหนืือจากกระบวนการทำำ�งานโดยทั่่�วไป กิิจกรรมการจััดหามีีบทบาท

สำำ�คัญในการลดผลกระทบทางด้้านลบทั้้�งในทางสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม กิิจกรรมเหล่่านี้้�ครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่ห่่วงโซ่่อุุปทานต้้นน้ำำ��ผ่่านการคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบ การตััดสิินใจในการจััดหาที่่�กว้้างขึ้้�น 

และการทำำ�งานร่่วมกัันและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบ ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงแนวคิิดของการจััดหา

อย่่างยั่่�งยืืน ความสำำ�คััญต่่อความพยายามด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร และตััวขัับเคลื่่�อนหลััก 

และอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมทั้้�งการจััดหาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (หรืือ “Green 

procurement”) และพื้้�นที่่�ความรัับผิดิชอบต่อสังัคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในขั้้�นต้้นความยั่่�งยืนืในธุรุกิจิมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก เนื่่�องจากกฎต่่าง ๆ ที่่�ค่่อนข้้างเคร่่งครััด ในทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม 

ในปััจจุุบัันความตระหนัักที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก ทำำ�ให้้เกิิดการสนใจในผลกระทบ

ทางสัังคมของผลิิตภััณฑ์์ หลัังจากหััวข้้อการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความรัับผิดชอบ 

ต่่อสัังคมแล้้ว  

แนวคิิดของการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน
	 การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นแนวปฏิิบััติิในการบููรณาการหลัักการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

(Corporate Social Responsibility, CSR) เข้้ากัับกระบวนการจััดหาและการตััดสิินใจ 

ขององค์์กร ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การจััดหา 

อย่่างยั่่�งยืืนนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการผสมผสานข้้อกำำ�หนดและหลัักเกณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับการปกป้้อง 

สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมโดยรวม การจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืนืยังัครอบคลุมุประเด็น็ต่า่ง ๆ  เช่น่ การใช้แ้รงงาน

เด็็กหรืือการใช้้สารเคมีีอัันตรายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม

	ด้ วยการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน﻿ องค์์กรจะรัับรองได้้ว่่าค่่านิิยมหลัักด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น 

ถููกบููรณาการตลอดวงจรชีีวิตทั้้�งหมดของผลิิตภััณฑ์์และบริการ ซึ่่�งถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 



บทท่ี่� 9

ปัญัญาประดิิษฐ์์ในการจััดหา



การจััดหา : จุุดเริ่่�มต้้นการเดิินทางของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

PART III

212

	ปั ญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence, AI) ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ 

ทั้้�งในการปรัับกระบวนการให้้เหมาะสม ปรัับปรุุงการตััดสิินใจ และขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์นี้้�รวมไปถึึงวิิทยาการข้้อมููล (Data science) ที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น การเรีียน

รู้้�ด้้วยเครื่่�อง (Machine learning) การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep learning) หรืือใช้้ขั้้�นตอนที่่�ขัับเคลื่่�อน

ด้้วยข้้อมููล (Data-driven algorithm) การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีขั้้�นสููงและเทคนิิค 

การเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�จััดหาสามารถทำำ�งานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล และดึึงข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับการจััดหาเชิิงกลยุุทธ์ ์

และการจััดการผู้้�ส่่งมอบ ระบบที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์สามารถคาดการณ์์รููปแบบ 

ความต้้องการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระดัับสินค้้าคงคลััง ระบุุโอกาสในการประหยััดต้้นทุุน และลด 

ความเสี่่�ยงโดยการตรวจสอบประสิิทธิิภาพของผู้้�ส่งมอบและแนวโน้้มของตลาดแบบทันเวลา 

ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึงความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ ความเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหา 

รวมไปถึึงเครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหา

วิิวััฒนาการของการจััดหา
	 การจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบในการจััดหา หมายถึึง แนวทางและกลยุุทธ์์ 

ที่่�เป็็นระบบ ที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้เพื่่�อสร้้างและพััฒนา ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เทคโนโลยีีมีีบทบาท

สำำ�คััญในการเปลี่่�ยนแปลงการจััดหาจากกระบวนการที่่�ใช้้กระดาษเป็็นหลัักในช่่วงปีี พ.ศ. 2523 

ไปสู่่�การทำำ�งานเชิิงกลยุุทธ์์แบบดิิจิิทััลในปััจจุุบััน การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จากความก้้าวหน้้า 

ทางเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดหา ดัังแสดงในรููปที่่� 9.1

	 เมื่่�อเวลาผ่่านไปจนถึึงกลางปีี พ.ศ. 2558 การรวมการวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์กัับ 

เครื่่�องมืือ e-Procurement และ e-Sourcing ทำำ�ให้้เกิิดแนวคิิดของ “Digital Procurement” 

การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลในอดีีต และขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 

เพื่่�อคาดการณ์์ความต้้องการในอนาคต เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเลืือกผู้้�ส่งมอบ และระบุุโอกาส 

ในการประหยััดต้้นทุุน ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากพลัังของข้้อมููล องค์์กรสามารถทำำ�การตััดสิินใจ 

โดยใช้้ข้้อมููลมากขึ้้�น ปรัับปรุุงการจััดหาเชิิงกลยุุทธ์์ และบรรลุุผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในกระบวนการจััดหา



235

บทท่ี่� 10

การเปล่ี่�ยนแปลงรูปูแบบ 
การจััดหา



การจััดหา : จุุดเริ่่�มต้้นการเดิินทางของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

PART III

236

	 โดยทั่่�วไปแล้้ว วััตถุุประสงค์์ของการจััดหาคืือการจััดหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการ

ทั่่�วไป เช่น่ ความโปร่่งใส ความคุ้้�มค่่า การแข่ง่ขัันที่่�เปิิดเผยและเป็็นธรรม การจััดหามีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลา เนื่่�องจากความสามารถในการแข่่งขัันของบริษััทระหว่่างประเทศมีีมากขึ้้�น และขึ้้�นอยู่่�

กัับตััวขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�ช่่วยในการผลิิตและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในยุุคแห่่งความ

ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว โลกาภิิวััตน์์และพลวััตของตลาดที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป 

การเปลี่่�ยนแปลงการจััดหาได้ก้ลายเป็็นความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัองค์ก์รที่่�ต้อ้งการความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขัันและขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ในบทนี้้�จะพููดถึึงการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การจััดหา ทั้้�งเหตุุผลในการเปลี่่�ยนแปลงหรืือปรัับตัวของกระบวนการจััดหา รวมไปถึึงแนวทาง 

ในการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ นั้้�น

การเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบการจััดหา
	 ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงและการหยุุดชะงัักที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนน้ี้� ความจำำ�เป็็น 

ในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดหา หรืือ Procurement Transformation มีีความสำำ�คััญ 

มากขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ กำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อน เช่่น ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 

ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และความซัับซ้อนของห่่วงโซ่่อุุปทาน การเปลี่่�ยนแปลง

การจััดหาช่่วยให้้องค์์กรต่่าง ๆ  ปรัับตััวและเติิบโตในภููมิิทััศน์์ที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�งนี้้�ได้้ โดยการปรัับแนวทาง

ปฏิิบััติิในการจััดหาให้้เหมาะสม ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััล ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม 

และส่่งเสริิมความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน 

ลดความเสี่่�ยง และสร้้างมููลค่าที่่�ยั่่�งยืืน วางตำำ�แหน่่งการจััดหาเป็็นหน้้าที่่�เชิิงกลยุทธ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อน 

ความสำำ�เร็็จขององค์์กรในปััจจุุบััน และเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับอนาคต ในหััวข้้อน้ี้�จะสรุุปสาเหตุุ 

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดหา ดัังนี้้�

	 1. การแปลงเป็น็ดิิจิิทััลและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

	 การแปลงเป็็นดิิจิิทััลและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้นำำ�ไปสู่่�ยุุคใหม่่ของความ 

เป็็นไปได้้และประสิิทธิิภาพในการจััดหา ด้้วยการกำำ�เนิิดของเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

องค์์กรต่่าง ๆ สามารถทำำ�ให้้กระบวนการจััดหาต่่าง ๆ เป็็นไปโดยอััตโนมััติิ และทำำ�ให้้กระบวนการ

จััดหาคล่่องตััว ส่่งผลให้้มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำำ� และประหยััดต้้นทุุนที่่�ดีีขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น ระบบ 

การจััดหาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ช่่วยให้้สามารถสร้้าง ส่่ง และอนุุมััติิใบสั่่�งซื้้�อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการใช้้เอกสารและลดเวลาในการดำำ�เนิินการ นอกจากนี้้� ตลาดออนไลน์ ์
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หนังสือแนะนำ�

แคลคูลัส 2 (Calculus II)

ศิลปะการเขียนบทความ

	 แคลคููลััส 2 (Calculus II) เป็็นเนื้้�อหาส่่วนที่่�สองของ

กลุ่่�มแคลคููลััสที่่�มีี การเพิ่่�มเติิมพีีชคณิิตเชิิงเส้้นที่่�เป็็นประโยชน์์

กัับบางสาขาของวิิศวกรรมศาสตร์์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเรื่่�อง 

ลำำ�ดัับ อนุุกรม และการตรวจสอบความลู่่�เข้้า โดยแบ่่งเนื้้�อหา 

ในส่่วนน้ี้�เป็็นการหาลิิมิิตของลำำ�ดัับเพื่่�อตรวจสอบการลู่่�เข้้า 

การพิิจารณาความลู่่�เข้้า ของอนุุกรมโดยใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น 

การใช้ก้ารเปรีียบเทีียบ ลิิมิิตและการเปรีียบเทีียบ การใช้ป้ริิพันัธ์์ 

การใช้้อััตราส่่วน และการใช้้วิิธีีค่าราก สำำ�หรัับเนื้้�อหาในส่่วน 

ที่่�สองได้แ้นะนำำ�นิยิามของเมทริกิซ์์ การดำำ�เนินิการของเมทริิกซ์์ 

และการประยุุกต์์ใช้้เมทริิกซ์์ เช่่น การหาผลเฉลยของระบบ

สมการเชิิงเส้้นโดยใช้้เมทริิกซ์์ เป็็นต้้น และเนื้้�อหาส่่วนสุุดท้้าย 

ของหนัังสืือเล่่มน้ี้�เป็็นเรื่่�องปริิภูมูิเิวกเตอร์์ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุม

การตรวจสอบ ปริภิูมูิยิ่อ่ย การหาฐานและมิติิ ิการหาค่า่ลัักษณะ

เฉพาะและเวกเตอร์์ลัักษณะเฉพาะ

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้�ได้น้ำำ�เสนอการทดสอบลำำ�ดับและอนุกุรม 

และหลัักการทางพีีชคณิิตที่่�สำำ�คัญัและเป็็นประโยชน์์ต่อ่การต่่อย

อดสำำ�หรับัศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ วิทิยาศาสตร์ ์วิศิวกรรมศาสตร์์ 

เศรษฐศาสตร์์ และอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งสามารถเป็็นความรู้้�พื้้�นฐาน

สำำ�หรับั การทำำ�วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบสมการเชิงิเส้้นได้อ้ีีกด้ว้ย

	 หนัังสือื “ระบบควบคุมุ” เหมาะสำำ�หรับันิสิิตินักัศึึกษา

หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมเบื้้�องต้้น 

ภายในเล่่มประกอบไปด้้วยเนื้้� อหาสำำ�คััญที่่� ใช้้สำำ�ห รัับ 

การเรีียนการสอนในหลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขา

วิศิวกรรมไฟฟ้า้ อาทิ ิการหาฟังัก์ช์ันัถ่า่ยโอนของระบบ แผนผังั

บล็็อก กราฟการไหลของสััญญาณการควบคุมแบบป้อนกลัับ 

ผลตอบสนองของระบบอัันดัับหนึ่่�งและอัันดัับสอง วิิธีีทดสอบ

ความมีีเสถีียรภาพของระบบ ทางเดิินรากแผนภาพโบเด 

แต่่ละบทมีีตัวอย่่างการวิิเคราะห์์โจทย์์และแบบฝึกหััดท้้ายบท

มากกว่่าร้้อยข้้อ รวมทั้้�งการใช้้คำำ�สั่่�งโปรแกรม MATLAB 

ในการวิิเคราะห์์ระบบควบคุุมในทุุกบทอีีกด้้วย

ผู้แต่ง :  ผศ. ดร.มุฑิตา สงฆ์จันทร์

ผู้แต่ง :  รศ. ดร.ชัยรัตน์ มดนาค

ระบบควบคุม Control Systems
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	 หนัังสืือ ศิิลปะการเขีียนบทความ ลำำ�ดับเนื้้�อหาจากง่่าย ไปหายาก 

โดยเริ่่�มจากปููพื้้�นฐานความรู้้�ว่่าด้้วยการเขีียนบทความใน ภาพกว้้างก่่อน จากนั้้�น

จึึงนำำ�เสนอแนวทางการเขีียนบทความเฉพาะประเภท อีีกทั้้�งยัังคััดสรรบทความ

ประเภทต่่าง ๆ  มาเสนอเป็็นตััวอย่่างเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

ได้้อย่่างเข้้าใจลึึกซึ้้�ง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสำำ�หรัับนิิสิิต นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ นัักวิิชาการ 

ตลอดจนผู้้�สนใจศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับการเขีียนบทความ ซึ่่�งจะเป็็นคู่่�มืือช่่วยให้้ 

ผู้้�อ่่านมองเห็็นภาพรวมและเข้้าใจรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับศาสตร์์และศิิลป์ 

แห่่งการเขีียนบทความได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.ทรงภพ ขุนมธุรส
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