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คำำ�นำำ�

	 ในการจัดัการโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานนั้้�น อีีกหนึ่่�งเครื่่�องมือืที่่�สำคัญัที่่�นิยิมใช้ก้ันัอย่า่งแพร่ห่ลายคือืวิิธีี

วิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ เนื่่�องจากวิิธีีนี้้�จะแสดงผลเป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจนและเป็็นเทคนิิคแนวคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ถููกใช้้

เพื่่�อช่่วยการตััดสิินใจหรืือเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดภายใต้้เงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึง

กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโซ่อุ่ปุทานและโลจิสิติกิส์์ที่่�มีีจำนวนมากและซับัซ้อ้น เนื่่�องจากในโซ่อุ่ปุทานนั้้�นประกอบไป

ด้้วยเครืือข่่ายของหน่่วยงาน องค์์กร และกิิจกรรมในการผลิิต เคลื่่�อนย้้ายหรืือขนส่่งสิินค้้าหรืือบริิการไปถึึงมืือผู้้�

บริิโภค และในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ยิ่่�งเพิ่่�มความซัับซ้้อนในเครืือข่่ายของโซ่่อุุปทานมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 

การวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณจะเป็น็อีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�ช่ว่ยในการตัดัสินิใจหรือืการจัดัการโลจิสติกิส์แ์ละอุปุทานนั้้�นให้้

แม่่นยำและถููกต้้องภายใต้้ข้้อมููลและข้้อจำกััดที่่�มีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ตำรา วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณสำหรัับโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานและการประยุุกต์์ใช้้ (Supply Chain 

and Logistics Quantitative Analysis and its Application) เล่่มนี้้�ทำขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นตำราประกอบการเรีียน

รายวิิชา 915524 วิิธีีวิเคราะห์์เชิิงปริิมาณทางด้้านโลจิสติิกส์์ ในตำราเล่่มน้ี้�จะให้้จะให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ

และวิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�ถููกใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายทางด้้านโลจิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน โดยแบ่่งตามกิิจกรรม 

ทางด้้านโลจิสิติกิส์์และโซ่่อุุปทานทั้้�งหมด 4 กิจิกรรมได้้แก่่ การจัดัหาและการวางแผน การปฎิบิัตัิงิาน การกระจาย

สิินค้้า และการบููรณาการ ประกอบไปด้้วย 11 บทเรีียน ได้้แก่่ วิิธีีวิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเบื้้�องต้้น รููปแบบ 

การพยากรณ์์ การบริิหารโครงการ การวิิเคราะห์์มาร์์คอฟ กำหนดการเชิิงเส้้น กำหนดการเชิิงเส้้นจำนวนเต็็ม 

การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจ ตััวแบบการไหลในข่่ายงาน ตััวแบบการขนส่่งและ 

การมอบหมาย และการประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยในแต่่ละบทนี้้�จะอธิิบายตั้้�งแต่่แนวคิิดพื้้�นฐาน วิิธีีการคำนวณ

อย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอนเพื่่�อให้้ผู้้�อ่านได้้เข้้าใจถึึงหลัักการเบื้้�องต้้น รวมไปถึึงการประยุุกต์์ใช้้โปรแกรม Microsoft 

Excel สำหรัับวิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ รวมไปถึึงตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้วิิธีีวิเคราะห์์เชิิงปริิมาณดัังกล่่าว 

ในการจััดการโลจิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ทั้้�งงานวิิจััยของนัักวิิชาการท่่านอื่่�นและของตััวผู้้�เขีียนเอง เพื่่�อให้้ผู้้�อ่าน 

ได้้เห็็นภาพชััดเจนในการจำเครื่่�องมืือไปใช้้จริิง ตำราเล่่มนี้้�จึึงเหมาะกัับนัักศึึกษาหรืือผู้้�ทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในสาย

การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในการที่่�จะศึึกษาทฤษฎีีและการคำนวณพื้้�นฐาน และแนวทางในการนำไปใช้้ 

รวมทั้้�งสามารถใช้้เป็็นตำราในการเรีียนในวิิชาวิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณทางด้้านโลจิิสติิกส์์ได้้

	 เนื่่�องจากเป็น็การพัฒันาเล่ม่นี้้�เป็น็ครั้้�งแรก โดยผู้้�แต่ง่ได้ท้ำการรวบรวมเอาวิธิีีวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณเพื่่�อ

การจัดัการโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน ทฤษฎีีพื้้�นฐานและเนื้้�อหางานวิจิัยัจากการศึึกษาค้น้คว้า้เพิ่่�มเติมิประกอบกับั

ประสบการณ์์วิจิัยัของผู้้�แต่่งเองและประสบการณ์์ในการสอนในรายวิิชาวิิธีีวิเคราะห์์เชิงิปริิมาณทางด้้านโลจิสติิกส์์

กว่่า 7 ปีี หากตำราเล่่มนี้้�มีีข้้อผิิดพลาดหรืือบกพร่่องประการใด ผู้้�เขีียนขอน้้อมรัับแต่่เพีียงผู้้�เดีียว และขอขอบคุุณ

เป็็นอย่่างสููงมา ณ ที่่�นี้้�
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	 ตำรา วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณทางด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานและการประยุุกต์์ใช้้ (Supply Chain 

and Logistics Quantitative Analysis and its Applications) เล่่มน้ี้� จะก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์แก่ผู่้้�อ่า่นและวงการ
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ซััพพลายเชน มหาวิิทยาลััยนเรศวรที่่�มีีส่่วนในการผลัักดัันให้้ตำราเล่่มนี้้�เกิิดขึ้้�น
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บทท่ี่� 1 
บทนำำ�

	 การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ เป็็นแนวทางทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อที่่�จะนำมาใช้้ในการตััดสิินใจ

อย่่างเป็็นระบบ โดยวิิธีีดัังกล่่าวถืือเป็็นขั้้�นตอนการเก็็บและประเมิินข้้อมููลที่่�สามารถวััดและตรวจสอบได้้ เช่่น 

ข้้อมููลทางการลงทุุน ส่่วนแบ่่งทางการตลาด หรืือจำนวนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อที่่�จะทำให้้สามารถเข้้าใจพฤติิกรรม

และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ ได้้ ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณนี้้� 

เริ่่�มต้้นจากขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล ตััวอย่่างเช่่น การเก็็บข้้อมููลสำหรัับวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่าน้ี้� 

อาจถููกนำไปสู่่�ประมวลผล วิิเคราะห์์และนำไปใช้้ในการตััดสิินใจในการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบในคราวต่่อไป โดยขั้้�นตอน

การประมวลผล วิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิบ (Raw data) ที่่�เก็็บมาได้้ ให้้กลายเป็็นข้้อมููล (Information) ที่่�มีีความหมาย 

ถืือเป็็นหลัักการสำคััญของการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ ในอดีีตผู้้�มีีอำนาจในการตััดสิินใจ มัักที่่�จะเลืือก

ตััดสิินใจตามประสบการณ์์หรืือสััญชาตญาณจากที่่�ได้้เคยทำงานมาก่่อน แต่่ในปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาส่่งผล 

ในขั้้�นตอนกระบวนการต่่าง ๆ ในการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ จึึงเป็็นอีีกหน่ึ่�งเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ในการตััดสิินใจด้้วยการใช้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ (Corporate Finance Institute, 2015). 

	 Mcwhiney (Mcwhinney., 2018) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ ไว้้ดัังนี้้�

	 - การวิเิคราะห์์ด้ว้ยวิิธีีการเชิงิปริมิาณเป็น็วิิธีีการที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละ

เทคโนโลยีี ซึ่่�งทำให้ข้ั้้�นตอนการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�มีีขนาดใหญ่แ่ละมีีจำนวนมากนั้้�นง่า่ยและสะดวกมากขึ้้�นในเวลา

ที่่�สั้้�นลง

	 - ผู้้�ตัดสิินใจสามารถวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ ในการระบุุรููปแบบการซื้้�อขาย การสร้้างแบบ

จำลองของรููปแบบการซื้้�อขายนั้้�น ๆ และการใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เหล่่านั้้�นในการพยากรณ์์เกี่่�ยวกัับราคา 

ที่่�ควรจะจำหน่่าย ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะเกิิดขึ้้�น รวมไปถึึงแนวทางในการตััดสิินใจให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

	 - ในขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรููปแบบการซื้้�อขาย เมื่่�อแบบจำลองของรููปแบบการซื้้�อขาย

ถูกูสร้า้งขึ้้�นมาแล้ว้ ผู้้�วิเิคราะห์จ์ะใช้ข้้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาจากแบบจำลองดังักล่า่วมาตั้้�งค่า่การซื้้�อขายได้อ้ย่า่งอัตัโนมัตัิิ 

ซึ่่�งทำให้้ความผิิดพลาดลดลง	
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	 - การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณแตกต่่างจากวิิธีีเชิิงคุุณภาพ โดยวิิธีีการเชิิงปริิมาณนี้้�จะใช้้ข้้อมููล

ทางตััวเลขเป็็นตััววิิเคราะห์์ แต่่ในวิิธีีการเชิิงคุุณภาพจะใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น ปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น องค์์ประกอบ

ของทีีมผู้้�บริิหาร จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนเป็็นอย่่างไร เป็็นต้้น

 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ปััจจััยหรืือข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก็็ควรถููกนำมา

พิจิารณาด้ว้ยเช่น่กันั เช่น่ในการตัดัสินิใจสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ นอกเหนือืจากจำนวนสินิค้า้หรือืจำนวนผู้้�ส่ง่มอบแล้ว้ ข้อ้มูลู

เชิงิคุณุภาพ เช่น่ คุณุภาพของผู้้�ส่ง่มอบ กฎหมายของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�นและรัฐับาลกลาง ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี

ใหม่่ของผู้้�ส่งมอบหรืือผู้้�ขนส่่ง และอื่่�น ๆ บทบาทของการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณในกระบวนการตััดสิินใจอาจ 

แตกต่่างกัันไป เมื่่�อขาดปััจจััยเชิิงคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้แบบจำลองการซื้้�อขายและข้้อมููลป้้อนเข้้ายัังคง 

เหมือืนเดิมิ ผลลัพธ์ข์องการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณสามารถทำให้ก้ระบวนการตัดัสินิใจอาจจะเปลี่่�ยนไป ตัวัอย่า่งเช่น่  

บางบริิษััทใช้้แบบจำลองสิินค้้าคงคลัังเชิิงปริิมาณเพื่่�อกำหนดโดยอััตโนมััติิว่่าจะสั่่�งซื้้�อวััสดุุใหม่่เพิ่่�มเติิมเมื่่�อใด  

กัับใคร แต่่ในเวลาเดีียวกัันกัับผู้้�ปฏิิบััติิการอาจจะต้้องพิิจารณาเรื่่�องข้้อห้้ามสำหรัับการใช้้รถบรรทุุกในการ 

ขนส่่งด้้วย ในกรณีีส่วนใหญ่่ การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณจะช่่วยในกระบวนการตััดสิินใจ ผลลัพธ์์ของการวิิเคราะห์์

เชิิงปริิมาณจะถููกรวมเข้้ากัับข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ) อื่่�น ๆ ในการตััดสิินใจ (Stair & Render, 2018)

วิิธีีการวิิเคราะห์เ์ชิงิปริมิาณในการจััดการโลจิสติิกส์และโซ่อุุ่ปทาน
	 ในช่่วงหลายสิิบปีีที่่�ผ่่านมานี้้� การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics and supply chain 

management) ถืือว่่าได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากปััจจุุบัันการจััดการในแบบบูรณาการกัับ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งผู้้�ส่่งมอบ โรงงานการผลิิต ตััวแทนจััดจำหน่่ายหรืือแม้้กระทั่่�ง

ตััวลููกค้้าเอง รวมไปถึึงในยุุคของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ที่่�เข้้ามาเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับการจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานจััดการกัับความท้้าทาย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (Ben-Daya et al., 2019)

	 เนื่่�องจากความซัับซ้้อนและความท้้าทายในการจััดการโซ่่อุุปทานและโลจิสติิกน์์นั้้�น วิิธีีการวิิเคราะห์์

เชิงิปริมิาณถือืเป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำคัญัและช่ว่ยในการตััดสินิใจที่่�สำคััญ (Christou, 2011) ปัจัจุบุันัได้ม้ีีการประยุุกต์์

ใช้ว้ิธิีีการวิิเคราะห์์เชิงิปริิมาณประกอบการวิิเคราะห์์และตัดัสินิใจต่่าง ๆ  ในการจััดการโซ่อุ่ปุทาน เช่น่ การวางแผน

ผลิติ การวิเิคราะห์แ์ละประเมินิโครงการ การจัดัการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ห์รือืการมอบหมายงาน การวางแผน

การลงทุุน การวางแผนการตลาด การเลืือกใช้้กลยุทธ์์ในการแข่่งขััน การจััดการสิินค้้าคงคลััง การจััดการระบบ

แถวคอย  การปรัับปรุุงคุุณภาพการบริการ เพื่่�อลดสิินค้้าคงคลัังส่่วนเกิินและการจััดจำหน่่าย เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต 

ลดราคาซื้้�อและต้้นทุุนการดำเนิินงาน

	 ในหนัังสืือเล่่มน้ี้� จะแบ่่งวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�ใช้้ในการจััดการโลจิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานตาม 

องค์์ประกอบของโซ่่อุุปทานทั้้�ง 4 ด้้าน (Wisner et al., 2018) ได้้แก่่ ประเด็็นด้้านอุุปทานและการวางแผน﻿ 



	 การตััดสิินใจและการวางแผนการผลิิต มัักเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรทรััพยากรเมื่่�อมีีความต้้องการ 

ที่่�ไม่่แน่่นอน ซึ่่�งส่่งผลกระทบไปถึึงสิินค้้าคงคลััง ที่่�จะต้้องใช้้ทรััพยากรทั้้�งทางการเงิินและกำลัังการผลิิต 

ในการจััดหา ผลิติ และจััดเก็็บสินค้า้ โดยคาดว่า่จะมีีการขายสินิค้า้เหล่่านั้้�นในอนาคต การตัดัสินิใจที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

ในการจััดการสิินค้้าคงคลัังและการวางแผนการผลิิตจำเป็็นต้้องมีีที่่�มาที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�เป็็นไปได้้

ในอนาคต เนื่่�องจากความไม่แ่น่น่อนในความต้อ้งการสินิค้้า มักัจะเป็น็ปััจจััยสำคัญัในการตัดัสิินใจและการวางแผน

การผลิิตและการจััดการสิินค้้าคงคลััง การคาดการณ์์หรืือการพยากรณ์์จึึงถืือเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สำคััญ 

ในการตััดสิินใจวางแผนการผลิิตและการจััดการสิินค้้าคงคลััง โดยการพยากรณ์์อาจขึ้้�นอยู่่�กับการรวมกััน 

ของพยากรณ์์หรืือข้้อมููลที่่�ผ่่านมาแล้้วในอดีีต (สิ่่�งที่่�เรีียกว่่าการพยากรณ์์ทางสถิิติิ﻿) และการตััดสิินอย่่างมีีข้อมููล

เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งยังัรวมถึึงการตัดัสินิทางการตลาด เช่น่ ผลของการส่ง่เสริมิ ปฏิกิิริิยิา

ของคู่่�แข่่ง ภาวะเศรษฐกิิจโดยทั่่�วไป และอื่่�น ๆ

 

ร�ปที่่� 2.1 กรอบขั้้�นตอนการพยากรณ์์

บทท่ี่� 2

รูปูแบบการพยากรณ์์



26

บทท่ี่� 2 รูปูแบบการพยากรณ์์

2

4

6

8

10

3

1

5

7

9

11

	 กรอบขั้้�นตอนโดยรวมในการพยากรณ์์จะถูกูแสดงรููปที่่� 2.1 โดยเริ่่�มจากข้อ้มููลการเก็็บข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และทำการเลือืกแบบจำลองทางคณิติศาสตร์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�จะนำมาใช้ใ้นการพยากรณ์ ์จากนั้้�น

จึึงพยากรณ์์ความต้้องการที่่�คาดว่่าจะเกิิดในอนาคตและนำข้้อมููลนั้้�นไปดำเนิินการต่่อไป เมื่่�อการพยากรณ์์ 

เสร็็จเรีียบร้้อยดีีแล้้ว การหาค่่าความผิิดพลาดของการพยากรณ์์นั้้�นเพื่่�อที่่�จะได้้ทราบถึึงความเหมาะสมของ 

แบบจำลองและวิิธีีที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ โดยข้้อมููลในส่่วนนี้้�จะถููกนำไปใช้้ในสองขั้้�นตอน คืือการนำข้้อมููลดัังกล่่าว

ไปใช้ใ้นการพัฒันาแบบจำลองที่่�ใช้ใ้นการพยากรณ์ ์และอีีกส่ว่นหนึ่่�งจะนำไปใช้ใ้นการให้ผู้้้�ดำเนินิการเป็น็ผู้้�พิจิารณา 

โดยการตััดสิินใจจากผู้้�ดำเนิินการ หรืือคนทำงานนั้้�นถืือว่่าเป็็นส่่วนสำคััญในการพยากรณ์์อีีกเช่่นเดีียวกััน  

(Silmas et al., 2017)

รููป	ท�� 2.2 วิิธีีการพยากรณ์์

วิิธีีการพยากรณ์์
	 ในส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงวิิธีีการพื้้�นฐานที่่�มีีการใช้้ในการพยากรณ์์ จะสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 วิิธีีเบื้้�องต้้นคืือ 

วิิธีีอนุุกรมเวลา﻿ (Time Series Method) วิิธีีการเชิิงสาเหตุุหรืือวิิธีีการถดถอย﻿ (Casual Method or Regression 

Mthod) และวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ﻿ (Qualitative Method) (Stair Render, 2018; Taylor, 2015) โดยในบทนี้้�จะ

นำเสนอวิิธีีการพยากรณ์์ตามกรอบวิิธีีการที่่�แสดงอยู่่�ในรููปที่่� 2.2

	 วิิธีีการอนุุกรมเวลา (Time Series Method) เป็็นเทคนิิคทางสถิิติิที่่�ใช้้ข้้อมููลในอดีีตที่่�สะสมในช่่วง

ระยะเวลาหน่ึ่�ง วิธิีีการอนุุกรมเวลาถืือว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตจะยัังคงเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคต วิธิีีการเหล่่าน้ี้�เกี่่�ยวข้้อง



	 เมื่่�อยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�ทำให้้การแข่่งขัันในโลกธุุรกิิจสููงขึ้้�น บริิษััทต่่าง ๆ ทั่่�วโลกจึึงต้้องปรัับให้้มีี 

ความยืืดหยุ่่�นขึ้้�น เพื่่�อสอดคล้้องกัับตลาดและสนองความต้้องการของลููกค้้า ด้้วยเหตุุนี้้� หลาย ๆ บริิษััทได้้เริ่่�ม 

หัันมาจััดกิิจกรรมภายใน โดยระบุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย จากนั้้�นจึึงมีีการจััดตั้้�งทีีมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

นั้้�น ๆ (Satzinger et al., 2008) ด้้วยเหตุุนี้้� ความต้้องการในด้้านทัักษะการจััดการโครงการที่่�ดีี จึึงเพิ่่�มขึ้้�น 

ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา (Satzinger et al., 2008)  การทำโครงการไม่่ว่่าจะขนาดเล็็กหรืือใหญ่่ให้้สำเร็็จ จำเป็็น 

ต้้องมีีการวิิเคราะห์์อย่่างละเอีียด ถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัันทางกายภาพและเชิิงตรรกะระหว่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การจััดการเวลาและทรัพัยากรที่่�แม่น่ยำ เพื่่�อให้ก้ารทำงานเหล่า่นี้้�สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์การติดิตามรายละเอีียด 

ทั้้�งหมดนี้้�แม้้เป็็นโครงการเล็็กก็็ตาม (Ragsdale, 2016)

	 ในบทนี้้�จะนำเสนอ 2 วิิธีีที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการจััดการโครงการ คืือ วิิธีีการหาเส้้นทางวิิกฤต﻿ (Critical 

Path Method, CPM) และเทคนิิคการประเมิินผลและการทบทวนโปรแกรม﻿ (Program Evaluation and 

Review Technique, PERT) วิิธีีการหาเส้้นทางวิิกฤต﻿ (CPM) ได้้รัับการพััฒนาครั้้�งแรกในทศวรรษที่่� 1950 

ไม่เ่พีียงแต่่กำหนดเพื่่�อเป็็นการพึ่่�งพาระหว่่างงานเท่่านั้้�น แต่่งานใดที่่�อยู่่�ในเส้้นทางวิกิฤต (Satzinger et al., 2008) 

เทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิงิปริิมาณเหล่่าน้ี้�จะช่่วยในการจััดการวางแผน กำหนดเวลา ตรวจสอบ และควบคุมโครงการ

ขนาดใหญ่่และซัับซ้้อนได้้ และเทคนิิคการประเมิินผลและการทบทวนโปรแกรม (PERT) ได้้รัับการพััฒนา 

ในทศวรรษที่่� 1950 เช่น่กััน ถูกูนำไปใช้โ้ดยกระทรวงกลาโหมแห่่งสหรััฐอเมริิกาในการจััดระเบีียบ ตรวจสอบ และ

ควบคุุมโครงการป้้องกัันที่่�ใหญ่่และซัับซ้้อน

 

องค์์ประกอบโครงการ 

	 F. John Reh (Reh, 2019) กล่่าวว่่า ผู้้�จััดการโครงการที่่�ดีีจะต้้องจััดการองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 

สี่่�ประการของโครงการควบคู่่�กัันและมีีประสิิทธิิภาพ โดยองค์์ประกอบพื้้�นฐานนี้้�ได้้แก่่
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	 ขอบเขต คำจำกััดความถึึงสิ่่�งที่่�โครงการควรจะทำให้้สำเร็็จ ระยะเวลาและงบประมาณที่่�ใช้้ 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของโครงการต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงของงบประมาณ เวลา 

และทรััพยากร หรืือทั้้�งสามอย่่าง 

	 ทรััพยากร ความเข้้าใจและการบริหารทรััพยากรมีี 3 อย่่าง ได้้แก่่ คน วััสดุุและอุุปกรณ์์ ผู้้�จัดการ

โครงการที่่�ดีีต้องจััดการทรััพยากรที่่�ใช้้ในโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสมาชิิกของโครงการ เพื่่�อให้้ทีีม

สามารถทำงานได้้

	 เวลา เวลาส่่งผลกระทบถึึงทุุกพื้้�นที่่�ของโครงการ ตลอดระยะเวลาของโครงการ จำเป็็นต้้องให้้ความ

สำคััญกัับระยะเวลาการทำงาน ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย ความคืืบหน้้าของโครงการ และอื่่�น ๆ อีีกมากมาย 

(TEAM, 2020) 

	 งบประมาณ หรืือตััวเงิิน ส่่งผลกระทบในทุุกด้้านของความสำเร็็จของโครงการ ตั้้�งแต่่การจ้้างงาน 

ไปจนถึึงต้น้ทุนุของวัสัดุ ุโดยจะต้อ้งตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่ทรัพัยากรเหล่า่นี้้�มีีเพีียงพอตั้้�งแต่แ่รกเริ่่�มจนจบโครงการ 

งบประมาณยัังหมายถึึงกำไรและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งอาจไม่่ใช่่เพื่่�อให้้จบโครงการเท่่านั้้�น แต่่อาจจะคำนึึงไปถึึงกำไร 

หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอีีกด้้วย 

องค์์ประกอบของการบริหิารโครงการ
	 ในการบริหิารโครงการ โดยทั่่�วไปแล้ว้จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัฝ่า่ยบริหิาร ที่่�มีีหน้า้ที่่�ในการวางแผน การจัดัการ

องค์์กร และการควบคุุมกระบวนการหรืือกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการอยู่่� เช่่น การผลิิตผลิิตภััณฑ์์ หรืือการส่่งมอบ 

งานบริิการ การบริิหารโครงการโดยในแต่่ละกิิจกรรมจะมีีความแตกต่่างกัันที่่�การบริิหารทรััพยากรและบุุคลากร

ในเวลาอัันจำกััด ตามข้้อจำกััดของโครงการนั้้�น ๆ หลัังที่่�โครงการสิ้้�นสุุดลงหรืืออยู่่�ในช่่วงท้้ายของโครงการ 

หน้้าที่่�ในการบริหารก็็จะค่่อย ๆ ลดลงไป และหยุุดลงเมื่่�อจบโครงการ และจะเริ่่�มอีีกครั้้�งเมื่่�อมีีโครงการใหม่ ่

เกิดิขึ้้�น ดังันั้้�น ลักัษณะของการบริหารโครงการจึึงค่่อนข้้างมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว (Taylor, 2015; วรมล เชาวรััตน์์ 

วาตานาเบะ., 2019) ภาพรวมของการบริหารโครงการ ประกอบด้วยกระบวนการหลััก 3 กระบวนการคืือ 

การวางแผน การจััดการกำหนดการ และการควบคุุม ดัังแสดงในรููปที่่� 3.1



	 การวิเิคราะห์ม์าร์ค์อฟ เป็น็เทคนิคิที่่�เกี่่�ยวกับัความน่่าจะเป็น็ของเหตุกุารณ์ใ์นอนาคต โดยการวิเิคราะห์์

จากข้้อมููลที่่�ทราบจากในอดีีตและปััจจุุบััน วิิธีีนี้้�กำหนดโดย อัังเดร อัังเดรเยวิิช มาร์์คอฟ (Markov, Andrey 

Andreyevich) นัักคณิิตศาสตร์์ชาวสหภาพโซเวีียต เกิิดในปีี 1856 เทคนิิคนี้้�ไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลการตััดสิินใจที่่�แนะนำ

ชััดเจน แต่่เป็็นข้้อมููลความน่่าจะเป็็นเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การตััดสิินใจ ที่่�สามารถช่่วยในการตััดสิินใจได้้ 

กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งไม่่ใช่่เทคนิิคการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  เป็็นเทคนิิคเชิิงพรรณนาที่่�ส่่งผลให้้เกิิดข้้อมููลความน่่าจะเป็็น 

(Taylor, 2015)

	 การวิิเคราะห์์มาร์์คอฟ สามารถใช้้วิิเคราะห์์สถานการณ์์การตััดสิินใจต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม การนำ 

ไปใช้ท้ี่่�นิยิมอย่า่งหนึ่่�ง คือืการวิเิคราะห์ก์ารเปลี่่�ยนยี่่�ห้อ้ของลูกูค้า้ (Taylor, 2015) สมมติฐิานที่่�ว่า่ระบบเริ่่�มทำงาน

ในสถานะหรืือเงื่่�อนไขเริ่่�มต้้นในวิิธีีนี้้� ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ผลิิตที่่�แข่่งขัันกััน 2 รายอาจมีียอดขายในตลาด 30% และ 

70% ตามลำดัับ โดยเป็็นสถานะเริ่่�มต้้น บางทีีในไตรมาสแรกส่่วนแบ่่งการตลาดของทั้้�ง 2 บริิษััทจะเปลี่่�ยนไป 

เป็็น 40% และ 60% ของตลาดตามลำดัับ ความน่่าจะเป็็นเหล่่านี้้�สามารถรวบรวมและวางไว้้ในเมทริิกซ์์ 

หรือืตาราง เมทริกิซ์ข์องความน่า่จะเป็น็ในการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� แสดงความน่า่จะเป็น็ที่่�ระบบจะเปลี่่�ยนจากช่ว่งเวลา

หนึ่่�งไปเป็็นช่่วงเวลาถััดไป  นี่่�คืือกระบวนการของมาร์์คอฟ และทำให้้สามารถทำนายสถานะหรืือเงื่่�อนไข 

ในอนาคตได้้ (Stair et al., 2017; วรมล เชาวรััตน์์ วาตานาเบะ., 2019)

	 โดยเทคนิิคนี้้�ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างแพร่่หลายยกตััวอย่่างเช่่น ในทางการแพทย์์ได้้มีีการใช้ ้

การวิิเคราะห์์แบบมาร์์คอฟในการวิิเคราะห์์ผลการรัักษาของผู้้�ป่วยโรคไต (Choudhury et al., 2020) การวิิเคราะห์์

ผลการรัักษาของผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มีีภาวะลำไส้้สั้้�น (Choudhury, Yoeli, et al., 2020) หรืือในการวิิเคราะห์์การกู้้�คืืน

ธุุรกิิจหลัังเกิิดภััยพิิบััติิจากมุุมมองทางเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคที่่�สามารถจัับความไม่่แน่่นอนและการสุ่่�ม 

ของกระบวนการกู้้�คืนแบบสุ่่�ม (Liu et al., 2021)  หรืือการพิิจารณาว่่าเครื่่�องมืือจะชำรุุดในอนาคตหรืือไม่ ่

(Stair et al., 2017) ในบทนี้้�จะนำเสนอเพีียงการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้นและการใช้้งานโดยทั่่�วไปของการวิิเคราะห์์
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มาร์์คอฟ ดัังนั้้�น รายละเอีียดทางคณิิตศาสตร์์ของตััวแบบมาร์์คอฟอื่่�น ๆ จะมีีถูกนำเสนอในส่่วนน้ี้� 

โดยในการวิิเคราะห์์มาร์์คอฟจะถููกวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานดัังต่่อไปนี้้� (Stair & Render, 2018)

	 1. จำนวนสถานะที่่�เป็็นไปได้้ มีีคงที่่�หรืือจำกััดและสามารถนัับได้้

	 2. ความน่่าจะเป็็นของการเปลี่่�ยนแปลง﻿ (Transition Probability) คงที่่� แม้้เวลาผ่่านไป

	 3. ความน่่าจะเป็็นของการเปลี่่�ยนแปลงสถานะในอนาคต﻿ (State Probability for Next Period)   

สามารถพยากรณ์์ได้้ โดยใช้้เมทริิกซ์์ความน่่าจะเป็็นกัับสถานะในปััจจุุบััน (Initial State Probability)

	 4. ขนาดและลัักษณะของระบบคงที่่� (เช่่น จำนวนรวมของผู้้�ผลิิตและลููกค้้า) ไม่่เปลี่่�ยนแปลงระหว่่าง

การวิิเคราะห์์

ลัักษณะของการวิิเคราะห์ม์าร์ค์อฟ
	 การวิเิคราะห์ม์าร์ค์อฟ สามารถใช้ใ้นการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ก์ารตัดัสินิใจที่่�แตกต่า่งกันั อย่่างไรก็็ตาม 

การใช้้งานที่่�นิิยมอย่่างหนึ่่�ง คืือการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนยี่่�ห้้อของลููกค้้า (Taylor, 2015) ปััญหาการเปลี่่�ยนยี่่�ห้้อ 

จะวิิเคราะห์์ความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกค้้าจะเปลี่่�ยนยี่่�ห้้อของผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อเวลาผ่่านไป ตััวอย่่างของปััญหา 

การเปลี่่�ยนยี่่�ห้้อจะถููกนำมาใช้้เพื่่�อแสดงการวิิเคราะห์์มาร์์คอฟ

	 ตััวอย่่างสถานีีบริิการน้้ำมัันของมหาวิิทยาลััยนเรศวร (วรมล เชาวรััตน์์ วาตานาเบะ., 2019)

	พื้้� นที่่�ชุุมชนรอบ ๆ มหาวิิทยาลััยนเรศวร มีีสถานีีบริิการน้้ำมััน 2 แห่่งคืือเอสโซ่่และ ปตท. นัักศึึกษา

และผู้้�อยู่่�อาศัยัในชุมุชนเติมิน้ำ้มันัเบนซินิที่่�สถานีีทั้้�ง 2 แห่ง่เป็น็รายเดือืน  ฝ่า่ยการตลาดของบริษิัทัเอสโซ่ไ่ด้ส้ำรวจ

และพบว่าลููกค้้าไม่่ภัักดีีต่อน้้ำมัันเบนซิินทั้้�ง 2 ยี่่�ห้้อโดยสิ้้�นเชิิง ลููกค้้ายิินดีีเปลี่่�ยนสถานีีบริการตามการบริการ 

โฆษณา และปััจจััยอื่่�น ๆ   ฝ่่ายการตลาดยัังพบว่่าหากลููกค้้าเติิมน้้ำมัันเบนซิินจากเอสโซ่่ในเดืือนใดก็็ตาม มีีโอกาส

เพีียง 0.50 ที่่�ลููกค้้าจะเติิมจากเอสโซ่่ในเดืือนหน้้า เช่่นเดีียวกัับความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกค้้าจะซื้้�อน้้ำมัันจาก ปตท. 

นอกจากนี้้� หากลููกค้้าเติิมจาก ปตท. ในเดืือนนั้้�น ๆ  มีีความเป็็นไปได้้ 0.70 ที่่�ลููกค้้าจะเติิมน้้ำมัันเบนซิินจาก ปตท. 

ในเดืือนถััดไป และมีีความเป็็นไปได้้เพีียง 0.30 ที่่�ลููกค้้าจะเติิมน้้ำมัันเบนซิินจากเอสโซ่่ ตารางที่่� 4.1 แสดงสรุุป

ความน่่าจะเป็็นของปััญหาน้้ำมัันเบนซิิน

 



	 Ragsdale, C. (Ragsdale, 2016) กล่่าวว่่า ทรััพยากรต่่าง ๆ ในโลกใบนี้้�มีีปริิมาณจำกััด เช่่น ทุุกคน

มีีเวลาที่่�จะทำกิิจกรรมที่่�กำหนดในแต่่ละวัันอย่่างจำกััด คนส่่วนใหญ่่มีีเงิินที่่�จำกััดในการใช้้จ่่ายในการใช้้ชีีวิิต 

ทีีมฟุุตบอลมีีการจำกััดจำนวนผู้้�เล่่น ธุุรกิิจมีีทรััพยากรอย่่างจำกััด องค์์กรต่่าง ๆ จำกััดจำนวนคนในการจ้้างงาน 

ร้้านอาหารมีีพื้้�นที่่�จำกััดสำหรัับที่่�นั่่�งรองรัับลููกค้้า

	 การตััดสิินใจเลืือกใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด สำหรัับบุคคลหรืือธุุรกิิจให้้ดีีที่่�สุุดนั้้�น เป็็นปััญหา 

ที่่�พบเจอได้้โดยทั่่�วไปในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันกัันสููง ในการตััดสิินใจแต่่ละครั้้�งผู้้�ที่่�ตััดสิินใจ 

จะต้้องมีีการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า มีีการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 

เท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้ ้โดยทั่่�วไปแล้ว้ สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำหนดวิธิีีการจัดัสรรทรัพัยากร ในลักัษณะที่่�จะเพิ่่�มผลกำไร

สููงสุุดหรืือลดต้้นทุุนนั้้�น จะถืือว่่าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ หรืืออาจจะเรีียกอีีกอย่่างหน่ึ่�ง 

ได้้ว่่า การเขีียนโปรแกรมเชิิงคณิิตศาสตร์์ โดยการแก้้ปััญหาเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดนี้้�จะเรีียกกว่่า 

Optimization โดยปััญหานั้้�นจะเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากรที่่�จำกััดอย่่างเหมาะสม ภายใต้้ชุุดของข้้อจำกััด 

ที่่�กำหนดโดยธรรมชาติิของปััญหาที่่�กำลัังตััดสิินใจ ข้้อจำกััดเหล่่าน้ี้�อาจสะท้้อนถึึงการพิิจารณาด้้านการเงิิน 

เทคโนโลยีี การตลาด องค์์กร บุุคลากรหรืืออื่่�น ๆ โดยการแก้้ปััญหาชนิิดนี้้� สามารถกำหนดได้้ว่่าเป็็นการแสดง 

เชิิงคณิิตศาสตร์์ที่่�มุ่่�งไปที่่�การเขีียนโปรแกรม หรืือวางแผนการจััดสรรทรััพยากรที่่�หายากให้้ดีีที่่�สุุด (Bradley 

et al., 1977)  โดยในช่่วงปีี ค.ศ. 1940-1950 ได้้มีีการใช้้วิิธีีการกำหนดการเชิิงเส้้น﻿ (Linear Programming) 

ในการแก้้ปััญหา Optimization นี้้� และได้้มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือและประยุุกต์์ใช้้กัับปััญหาทางด้้านต่่าง ๆ 

เช่่น วิิศวกรรม เศรษฐศาสตร์์ รวมไปถึึงการจััดการโซ่่อุุปทานและโลจิิสติิกส์์ด้้วย (Panomruttanarug)

	 ในโซ่่อุุปทานนั้้�น ประกอบไปด้้วยผู้้�เล่่นหลายผู้้�เล่่นและมีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงาน เช่่น 

ผู้้�ค้้าปลีีก ผู้้�จััดจำหน่่าย โรงงานและผู้้�ส่่งมอบ ที่่�กระจายไปทั่่�วโลกและเกี่่�ยวข้้องกัับโรงงานหลายพัันแห่่ง ชิ้้�นส่่วน

และผลิิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายหนึ่่�งมีีผู้้�ส่งมอบมากกว่่า 10,000 ราย มีีโรงงานการผลิิตทั่่�วโลก

มากกว่่า 100 แห่่ง และดำเนิินการธุุรกิิจทั่่�วโลก โดยเป้้าหมายของการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร 
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คือื การจััดหาผลิติภััณฑ์์ให้้กับัลูกค้้าพวกเขาต้้องการในเวลาที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และผลกำไรมากที่่�สุดุ 

จากการเปลี่่�ยนไปของรููปแบบการดำเนิินการและเทคโนโลยีี ทำให้้การพััฒนาแบบจำลองของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโซ่่อุุปทานน้ี้� ได้้กลายเป็็นวิิธีีสำคััญในการรัับมือกัับความซัับซ้้อนนี้้� การตััดสิินใจ 

เพื่่�อการจััดการโซ่่อุุปทานน้ี้� จะกลายเป็็นสิ่่�งน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความสำเร็็จของการจััดการโซ่่อุุปทานของสถาน

ประกอบการนั้้�น โดยทั่่�วไปขึ้้�นอยู่่�กับประสิิทธิิภาพที่่�สามารถออกแบบ ผลิติ และจััดจำหน่่ายผลิติภััณฑ์์ในเศรษฐกิิจ

โลกที่่�มีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น (Arthur F. Veinott, 2005) 

ตััวอย่า่งปััญหา optimization
	 ในส่่วนนี้้� มีีการแสดงตััวอย่่างสถานการณ์์การตััดสิินใจโดยการเขีียนโปรแกรมเชิิงคณิิตศาสตร์์ 

หรืือ Optimization ที่่� Ragsdale, C. (Ragsdale, 2016) กล่่าวถึึง เพื่่�อให้้เข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของการปรัับ 

ให้้เหมาะสมและประเภทของปััญหาที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้ดีีขึ้้�น

	 เส้้นทางและโลจิิสติิกส์์ บริิษััทค้้าปลีีกหลายแห่่งมีีคลัังสิินค้้าทั่่�วประเทศ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ดููแลร้้านค้้า 

ที่่�จััดหาสิินค้้าเพื่่�อขาย ปริิมาณสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ในคลัังสิินค้้าและปริิมาณที่่�ต้้องการในแต่่ละร้้านค้้ามีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะผัันผวน เช่น่เดีียวกัับต้นทุุนในการขนส่่งหรืือจััดส่่งสิินค้้าจากคลัังสิินค้้าไปยัังที่่�ตั้้�งร้้านค้้าปลีีก  สามารถประหยััด

เงิินจำนวนมากได้้ โดยกำหนดวิิธีีการส่่งสิินค้้าจากคลัังสิินค้้าไปยัังร้้านค้้าที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำที่่�สุุด

	 การวางแผนการใช้ท้รัพัยากร ร้า้นค้า้หรือืบริษิัทัหลายแห่ง่ มีีทรัพัยากรทางด้า้นบุคุคลค่อ่นข้า้งจำกัดั 

โดยทางร้้านค้้าน้ี้�จะต้้องจััดพนัักงานทำงานภายใต้้ข้้อจำกััดทางด้้านเวลาและค่่าใช้้จ่่าย โดยที่่�ภายในร้้านจะต้้อง 

มีีพนัักงานอยู่่�ตลอดเวลา อย่่างเช่่นร้้านสะดวกซื้้�อที่่�ทำการ 24 ชั่่�วโมง ทางร้้านจะต้้องพิิจารณาว่่าควรจะจ้้าง 

พนัักงานกี่่�คน และแต่่ละคนนั้้�นควรจะทำงานช่่วงไหน และข้้อจำกััดของแต่่ละคนที่่�ไม่่เหมืือนกััน

	 การตััดสิินใจในการจััดการโซ่่อุุปทาน คลัังสิินค้้า โดยปกติิบริษััทจะขนส่่งสิินค้้าคงเหลืือ 

ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานไปยัังคลัังสิินค้้าเพื่่�อเป็็นสิินค้้าเผื่่�อในกรณีีต่าง ๆ การดำเนิินงานในสถานที่่� 

ต่่าง ๆ  และในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน สิินค้้าคงเหลืือเป็็นการเชื่่�อมโยงระหว่่างสิ่่�งอำนวยความสะดวกและช่่วงเวลา 

สิินค้้าคงเหลืือของวััตถุุดิิบ งานระหว่่างทำ และสิินค้้าสำเร็็จรููป สิินค้้าคงเหลืือประเภททั่่�วไป ได้้แก่่ วััตถุุดิิบ 

งานระหว่า่งทำ และสินิค้า้สำเร็จ็รูปู ทางบริษัทัจะต้อ้งทำการตัดัสินิใจว่า่จะมีีการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ในสินิค้า้คงคลังั

อย่่างไร หรืือมีีการสั่่�งผลิิตเพื่่�อเป็็นสิินค้้าคงคลัังเท่่าไหร่่ หรืือสั่่�งวััตถุุดิิบเพื่่�อมาอยู่่�ในสิินค้้าคงคลัังเท่่าไหร่่ เป็็นต้้น

หลัักการสร้า้งกำำ�หนดการเชิงิเส้้น
	 จากตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นเพีียงแค่่ตััวอย่่างส่่วนน้้อยในการแก้้ปััญหา Optimization เท่่านั้้�น แต่่สิ่่�งที่่�

เห็็นจากปััญหาเหล่่านี้้�คือ จะต้้องมีีการตััดสิินใจอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น การเลืือกเส้้นทางและการจััดการ 

โลจิสติกิส์์ ผู้้�ตัดัสินิใจจะต้้องตัดัสิินใจว่่าจะเลืือกส่ง่สิินค้้าในเส้้นทางใด จำนวนเท่่าไหร่่เพื่่�อให้ค่้่าใช้จ้่า่ยในการขนส่่ง



	 จากบทที่่�แล้้วที่่�กล่่าวถึึงแบบจำลองกำหนดการเชิิงเส้้น และตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้กำหนดการเชิิงเส้้น 

จะเห็็นได้้ว่่า คำตอบของปััญหาที่่�ได้้จากการแก้้ไขปััญหาด้้วยกำหนดการเชิิงเส้้นดัังกล่่าว สามารถเป็็นเศษส่่วน 

หรืือ จำนวนจริิงได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ในบางครั้้�งคำตอบที่่�เป็็นจำนวนจริิงก็็ไม่่สามารถใช้้ในการแก้้ปััญหา 

ได้้จริิงเสมอไป ยกตััวอย่่างเช่่น ในการจััดการการเดิินรถของบริิษััทขนส่่งแห่่งหนึ่่�ง ต้้องการที่่�จะพิิจารณาจำนวน

รถในการขนส่่งทั้้�งสองประเภท ได้้แก่่ รถกระบะเล็็ก และรถบรรทุุก ดัังนั้้�น คำตอบในการจััดการรถนั้้�นจะต้้อง 

เป็็นจำนวนเต็็มเท่่านั้้�น เช่่น รถกระบะจำนวน 2 คััน จะไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าจะใช้้รถกระบะ 2.5 คััน เป็็นต้้น 

ในเบื้้�องต้น้การแก้ป้ัญัหาค่า่ที่่�ไม่ใ่ช่จ่ำนวนเต็ม็นั้้�น จะทำอย่า่งง่า่ยด้ว้ยการปัดัเศษ﻿ (Rounding) แต่ใ่นวิธิีีนี้�ก็อาจจะ

ไม่เ่หมาะกัับการแก้้ปัญัหาเสมอไป ยกตััวอย่า่งเช่น่ การใช้ก้ำหนดการเชิงิเส้น้ในการแก้้ปัญัหาการหาจำนวนปากกา

ที่่�บริิษััทจะสั่่�งผลิิตต่่อปีี โดยคำตอบจากการใช้้กำหนดการเชิิงเส้้นคืือ 5,500.6 แท่่ง บริิษััทอาจจะทำการสั่่�งผลิิต 

5,500 แท่่งได้้ เนื่่�องจากต้้นทุุนในการผลิิตนั้้�นอาจจะมีีมููลค่่าไม่่สููงมาก ในกรณีีเดีียวกััน หากบริิษััทต้้องพิิจารณา

จำนวนเครื่่�องจัักรที่่�จะนำมาใช้้ในการผลิิตปากกา โดยคำตอบที่่�ได้้คืือ 2.3 เครื่่�อง จากการใช้้วิิธีีการปััดเศษ 

ทางบริษิัทัอาจจะพิจิารณาสั่่�งเครื่่�องจักัร 2 หรือื 3 เครื่่�อง แต่่ต้้นทุุนในการสั่่�งเครื่่�องจักัรระหว่่าง 2 กับั 3 เครื่่�องนั้้�น 

มีีมููลค่่าค่่อนข้้างสููง ดัังนั้้�น การใช้้กำหนดการเลขจำนวนเต็็ม﻿ (Integer Programming, IP) จะสามารถหาคำตอบ

ที่่�เหมาะสมสำหรัับปัญหาชนิิดน้ี้�ได้้ โดยในบทน้ี้�จะกล่่าวถึึงวิิธีีการหาคำตอบหรืือค่่าที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ในกรณีีที่่� 

ตัวัแปรในการตััดสิินใจจำเป็็นต้้องเป็็นจำนวนเต็็มเท่่านั้้�น โดยการใช้ก้ำหนดการเลขจำนวนเต็็ม และจะยัังแสดงถึึง

ประโยชน์์จากการใช้้ตััวแปรแบบเป็็นค่่าจำนวนเต็็มในการตััดสิินใจอีีกด้้วย

รูปูแบบและแนวคิดเบื้้�องต้้นของกำำ�หนดการเชิงิเส้้นจำำ�นวนเต็็ม
	 เพื่่�อจะแสดงรูปูแบบของกำหนดการเลขจำนวนเต็ม็ ให้พ้ิจิารณาตัวัอย่า่งของบริษิัทั โลจิสิติกิส์์ก้า้วไกล 

จำกััด ที่่�ให้้บริิการทางด้้านการจััดการคลัังสิินค้้า โดยมีีขนาดของพื้้�นที่่�จััดเก็็บสินค้้าที่่�สามารถจััดเก็็บได้้ทั้้�งหมด 
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3 ขนาด โดยแต่่ละขนาดนั้้�นก็็จะมีีค่่าบริิการในการจััดเก็็บที่่�แตกต่่างกััน ทางบริิษััทต้้องการที่่�จะจััดสรรพื้้�นที่่� 

ในการจััดเก็็บในคลัังสิินค้้า เพื่่�อที่่�จะให้้ได้้ค่่าบริิการที่่�มากที่่�สุุด โดยมีีข้้อจำกััดดัังนี้้�

	 - ค่่าบริิการการจััดเก็็บของพื้้�นที่่�แต่่ละขนาด คืือ 5,000,  7,000 และ 9,000 บาทต่่อเดืือน

	 - เนื่่�องจากข้้อจำกััดของพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บทั้้�งหมดจะต้้องไม่่เกิิน 500 ตร.ม.

	 - จำนวนชั่่�วโมงของพนัักงานในการตรวจสอบแต่่ละขนาดนั้้�น จะมีีระยะเวลาที่่�แตกต่่างกััน พื้้�นที่่� 

ขนาดใหญ่่ที่่�สุุดจะใช้้เวลา 60 นาทีีในการตรวจสอบ และขนาดรองลงมาจะใช้้เวลา 45 และ 15 นาทีี ตามลำดัับ 

โดยบริิษััทจะคิิดเวลาการทำงานต่่อเดืือนคืือ 30 วััน และในแต่่ละวัันจะทำงาน 8 ชั่่�วโมง

	 - ต้้นทุุนในการดููแลคลัังสิินค้้าทั้้�งหมดของบริษััทน้ี้�จะต้้องไม่่เกิิน 50,000 บาทต่่อเดืือน โดยต้้นทุุน 

ในการดููแลนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของกล่่องตามลำดัับคืือ 500, 300 และ 100 บาท

	 - ขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััททำการได้้แบ่่งให้้บริิการคืือ 20, 10 และ 5 ตร.ม.

	 โดยสามารถสร้้างกำหนดการเชิิงเส้้นจำนวนเต็็มของบริิษััท โลจิิสติิกส์์ก้้าวไกล จำกััด สำหรัับปััญหานี้้� 

โดยให้้ x1, x2 และ x3 แทนพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน ได้้ดัังนี้้�

 

	 เนื่่�องจากทางบริิษััทนั้้�นจะแบ่่งพื้้�นที่่�ให้้เช่่าคลัังสิินค้้าเป็็นแบบยููนิิตเท่่านั้้�น ไม่่มีีการแบ่่งยููนิิตย่่อย 

ดังันั้้�น จึึงทราบได้้ว่า่ทางบริษัทัต้อ้งการจำนวนยููนิติพื้้�นที่่�ให้เ้ช่า่แบบเป็็นเลขจำนวนเต็็มเท่่านั้้�น เพื่่�อที่่�จะเพิ่่�มเงื่่�อนไข

เลขจำนวนเต็็มดัังกล่่าว จึึงได้้เพิ่่�มเงื่่�อนไขจำนวนเต็็ม﻿หรืือ Integrality condition ในกำหนดการดัังกล่่าว ซึ่่�งคืือ

 

	 โดยเงื่่�อนไขจำนวนเต็็มน้ี้�จะเป็็นตััวกำหนดให้้ตััวแปรตััดสิินใจบางตััวหรืือทั้้�งหมด ให้้มีีค่าเป็็นเลข 

จำนวนเต็็มเท่่านั้้�น ในบางครั้้�งสามารถมีีทั้้�งตััวแปรตััดสิินใจที่่�ต้้องเป็็นทั้้�งเลขจำนวนเต็็มหรืือไม่่จำเป็็น 

ต้้องเป็็นจำนวนเต็็มในปััญหาเดีียวกัันได้้ ถึึงแม้้การเพิ่่�มเงื่่�อนไขในการเป็็นจำนวนเต็็มนั้้�นอาจจะดููง่่ายในการเขีียน

กำหนดการเชิิงเส้้น แต่่ในการหาคำตอบนั้้�น จะทำให้้ขั้้�นตอนในการหาคำตอบนั้้�นยากขึ้้�น หรืือในบางครั้้�ง 

อาจจะไม่่มีีคำตอบเลยก็็ได้้ ปััญหากำหนดการเชิิงเส้้นจำนวนเต็็มที่่�สำคััญได้้แก่่ ปััญหาการขนส่่งปััญหาการ 

มอบหมายงาน ปััญหาการจััดสมดุุลของสายการผลิิต ปััญหาการเลืือกสิ่่�งของ เป็็นต้้น



	 โดยปกติิองค์์กรหรืือหน่่วยงานในโซ่่อุุปทานพยายามที่่�จะจััดการบริิหารเพื่่�อต้้องการลดระดัับ 

สิินค้้าคงคลัังให้้มีีระดัับที่่�ต่่ำที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ เพื่่�อที่่�จะลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในการจััดการสิินค้้าคงคลััง 

แต่่การไม่่มีีสิินค้้าคงคลัังหรืือมีีในระดัับที่่�ต่่ำเกิินไป อาจจะนำมาซ่ึ่�งความเสี่่�ยง ในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด 

เหตุุผลดัังกล่่าวได้้แสดงให้้เห็็นว่่าการมีีสิินค้้าคงคลัังในระดัับที่่�เหมาะสมสามารถจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 

ความไม่่แน่่นอนของการแปรผัันระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทาน ยกตััวอย่่างเช่่น สิินค้้าในร้้านสะดวกซื้้�อที่่�ขายของ

อุุปโภคบริโภค สิินค้้าประเภทน้ี้�จะมีีการจััดส่่งสิินค้้าเป็็นจำนวนมาก แต่่ในการที่่�ลููกค้้าจะซื้้�อของนั้้�นจะซื้้�อ 

เป็็นจำนวนน้้อย ดัังนั้้�น สิินค้้าดัังกล่่าวจะอยู่่�ในคลัังสิินค้้า และลดลงเมื่่�อเวลาผ่่านไป แต่่ถ้้าเกิิดกรณีีที่่�รถขนส่่ง

สิินค้้ามาล่่าช้้า หรืือสิินค้้าขาดตลาด ร้้านสะดวกซื้้�อดัังกล่่าวก็็ยัังสามารถบริิการลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะยัังมีี

สิินค้้าในคลัังสิินค้้าอยู่่� (Waters, 2003)

ประเภทของสิินค้าคงคลัังและค่่าใช้จ่้่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 ในการจััดการหรืือการวางแผนการผลิิต จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการรวมสิินค้้าคงคลัังและต้้นทุุนของ 

สิินค้้าคงคลัังเข้้าไปด้้วย เพราะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนในการบริหารการผลิิต โดยสิินค้้าคงคลััง 

ในแต่่ละกิิจกรรมก็็มีีความแตกต่่างกัันไป โดยในหััวข้้อน้ี้�จะแสดงถึึงประเภทต่่าง ๆ ของสิินค้้าคงคลััง โดยแบ่่ง 

ตามองค์์ประกอบของกิิจกรรม (Waters, 2003) ดัังแสดงในรููปที่่� 7.1  
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รููปท�� 7.1 ประเภทของสิินค้้าคงคลััง

	 วัตัถุดุิบิ วัสัดุ ุชิ้้�นส่ว่น และส่่วนประกอบที่่�ส่ง่ไปในกรรบวนการผลิติแล้้ว แต่่ยังัไม่ไ่ด้เ้ข้า้สู้้�กระบวนการ 

	 วััตถุุดิิบในกระบวนการผลิิต วััตถุุดิิบและชิ้้�นส่่วน ที่่�อยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการผลิิตต่่าง ๆ

	 สิินค้้าสำเร็็จรููป สิินค้้าที่่�เสร็็จสิ้้�นกระบวนการและกำลัังรอที่่�จะส่่งออกไปยัังลููกค้้า

	 วััสดุุสิ้้�นเปลืือง วััตถุุดิิบประเภทช่่วยเหลืือให้้การผลิิตดำเนิินไปได้้ เช่่น อุุปกรณ์์สำนัักงาน น้้ำมััน 

เชื้้�อเพลิิง เป็็นต้้น และจะไม่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสิินค้้าสำเร็็จรููป

	 ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีการเตรีียมไว้้เพื่่�อเป็็นการสำรองในการผลิิต

	 ในประเภทของกระบวนการผลิติที่่�แตกต่า่งกันั อาจจะมีีสินิค้า้คงคลังัในแต่ล่ะประเภทที่่�ไม่เ่หมือืนกันั 

เช่่น ร้้านค้้าปลีีกและค้้าส่่ง อาจจะมีีเพีียงแค่่สิินค้้าคงคลัังประเภทสิินค้้าสำเร็็จรููป ในขณะที่่�โรงงานผลิิตอาจจะมีี

ทั้้�งสิินค้้าคงคลัังทั้้�งประเภทวััตถุุดิิบ วััตถุุดิิบในกรรบวนการผลิิตและสิินค้้าสำเร็็จรููปที่่�พร้้อมส่่งไปยัังลููกค้้า 

	 ในการพิิจารณาการจััดการสิินค้้าคงคลััง สิ่่�งที่่�จะต้้องคำนึึงถึึง ได้้แก่่

	 1. 	มีสีินิค้า้คงคลังัประเภทไหนบ้า้ง ยกตัวัอย่า่งเช่น่ สินิค้า้ที่่�มูลูค่า่ไม่ค่่อ่ยสูงูและหาได้ใ้นตลาดทั่่�วไป 

ไม่ค่วรถููกนำมาจััดเก็็บในคลัังสินิค้า้ เพราะอาจจะไม่่คุ้้�มค่่ากับัค่า่ใช้จ้่า่ยการเก็็บรักัษาและการจััดการสิินค้า้คงคลััง

ดัังกล่่าว นั่่�นหมายความว่่า องค์์กรหรืือหน่่วยงานควรจะมีีการเลืือกประเภทของสิินค้้าคงคลัังที่่�เหมาะสม 

และมีีการหยุุดการเก็็บสิินค้้าที่่�ไม่่จำเป็็น และควรมีีการจััดการที่่�ดีี

	 2. ควรสั่่�งซื่่�อสิินค้้าเหล่่านั้้�นเมื่่�อใด ในการจััดการสิินค้้าคงคลัังนั้้�น สิ่่�งที่่�จะต้้องพิิจารณาคืือความ

ต้้องการของลููกค้้า หรืือความต้้องการของสิินค้้าเหล่่านั้้�น เช่่น สิินค้้าประเภทนั้้�นมีีความต้้องการสููง ต่่ำ หรืือ 

ไม่่แน่่นอน มููลค่่าของสิินค้้า ระยะเวลารอคอยระหว่่างการสั่่�งซื้้�อและรัับสิินค้้าเข้้าในสิินค้้าคงคลััง ความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผู้้�ส่่งมอบ จำนวนในการสั่่�งสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง หรืือ ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง



	 การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจ (Decision Analysis, DA) เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์ และศึึกษาระบบ 

การตััดสิินใจ (Kenton, 2021) โดยขึ้้�นอยู่่�กับสมมติิฐานที่่�ว่่า (1) การตััดสิินใจส่่งผลให้้เกิิดชุุดของผลลัพธ์ ์

โดยที่่�ผู้้�ตัดสินิใจมีีการพิจิารณาที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ในขณะนั้้�น และ (2) ผู้้�ที่่�ตัดัสินิใจได้้เลือืกผลลัพธ์์

ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดจากตััวเลืือกที่่�มีี อยู่่�ตามพื้้�นฐานของอรรถประโยชน์์﻿ (Basis of Utility) (Elmaghraby, 2003)

การตััดสิินใจเป็็นได้้ทั้้�งการตััดสิินใจที่่�ดีีและไม่่ดีี หากเป็็นการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของตรรกะ พิจิารณาข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�

ทั้้�งหมดทางเลืือก/ผลลัพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ และการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�เหมาะสม ก็็ถืือได้้ว่่าเป็็นการตััดสิินใจที่่�ดีี  

ในทางกลัับกัน การตััดสิินใจที่่�ไม่่เป็็นไปตามตรรกะ ไม่่ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด ไม่่พิิจารณาทางเลืือกอื่่�นทั้้�งหมด 

และไม่่ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�เหมาะสม ก็็จะนำไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�ไม่่ดีีได้้ การตััดสิินใจที่่�ดีี ถึึงแม้้ว่่า 

จะได้้รัับผลเสีียหรืือผลลััพธ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด แต่่ถ้้าหากทำทุุกอย่่างถููกต้้องตามหลัักการและขั้้�นตอน ก็็ยัังถืือว่่า 

เป็็นการตััดสิินใจที่่�ดีี (Stair et al, 2018; วรมล เชาวรััตน์์ วาตานาเบะ.,2019)

ขั้้�นตอนในการตััดสิินใจ
	 Elmaghraby E.R (Elmaghraby, 2003) กล่่าวว่่า โดยปกติิในการตััดสิินใจจำเป็็นต้้องร่่วมหารืือกััน 

ซึ่่�งมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

	 1.	 การจััดโครงสร้้างปััญหาการตััดสิินใจ ซึ่่�งรวมถึึงข้้อกำหนดของแนวทางเลืือกปฏิิบััติิ การกำหนด

วััตถุุประสงค์์และเกณฑ์์ต่่าง ๆ  

	 2.	 การอธิิบายความน่่าจะเป็็นและความเป็็นไปได้้ของผลลัพธ์์ ที่่�จะเกิิดจากการตััดสิินใจทางเลืือก

แต่่ละรายการในเชิิงปริิมาณ

	 3.	 การกำหนดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ บนพื้้�นฐานของฟัังก์์ชัันของอรรถประโยชน์์ (Utility Funtion) 

ส่่วนบุคุคลหรือืแบบกลุ่่�ม

	 4.	 การตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล ระหว่่างทางเลืือกอื่่�นของการดำเนิินการบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ให้้ 

ขั้้�นตอนนี้้�ยัังอาจจะประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity analysis)

บทท่ี่� 8
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	 Stair et al. (Stair et al., 2018) ได้้นำเสนอขั้้�นตอนในการตััดสิินใจทั้้�งหมด 6 ขั้้�นตอน  ดัังแสดง 

ในรููปที่่� 8.1

รููปที่่� 8.1 ขั้้�นตอนในการตััดสิินใจ

	 ตััวอย่่างของบริิษััท อนาคตสดใส โลจิิสติิกส์์ จำกััด

	 เพื่่�อแสดงขั้้�นตอนในการตััดสิินใจให้้เห็็นภาพมากขึ้้�น จะใช้้ตััวอย่่างของการปรัับปรุุงการทำงาน 

ของคลัังสิินค้้าสำหรัับบริิษััท อนาคตสดใส โลจิิสติิกส์์ จำกััด ซึ่่�งให้้บริิการขนส่่งสิินค้้ารวมไปถึึงการให้้คำปรึึกษา

ในการจััดการโลจิิสติิกส์์ในสถานประกอบการ โดยนายก้้าวไกล เป็็นเจ้้าของบริิษััทนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 กำหนดปัญัหาให้ช้ัดัเจนที่่� นายก้า้วไกล ต้อ้งการที่่�จะปรับัปรุงุการทำงานของคลังัสินิค้า้

ในบริษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการมากขึ้้�น หลัังจากที่่�นายก้้าวไกลได้้ทราบถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการทำแล้้ว 

ในขั้้�นตอนต่่อไป เขาจะต้้องรวบรวมทางเลืือกทั้้�งหมดที่่�เค้้าสนใจ ในทางทฤษฎีี ทางเลืือกเหล่่านี้้�มัักจะเป็็นชุุด 

ของการทำงานหรืือกลยุุทธ์์ในการทำงานที่่�ผู้้�ตััดสิินใจสนใจ

	 ขั้้�นตอนที่่�  2 ระบุุทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ที่่� นายก้้าวไกลได้้ทำการศึึกษาแนวทางในการปรัับปรุุง 

คลัังสิินค้้าที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งได้้แก่่ 1) นำระบบปัญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้ในการจััดการคลัังสิินค้้า 2) ติิดตั้้�ง

อุปุกรณ์์ในการจัดัการคลังัสินิค้้าใหม่่ 3) ส่่งพนักังานคลังัสินิค้้าไปอบรมการจัดัการคลัังสินิค้้า หรือื 4) ไม่่ทำอะไรเลย 

โดยในทางเลืือกสุุดท้้ายน้ี้� คือืตััวเลืือกที่่�หมายความว่่า นายก้า้วไกลสามารถตััดสิินใจไม่ท่ำอะไรเลยก็็ได้้ ในการระบุุ

ทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ ผู้้�ตััดสิินใจจะต้้องระบุุหรืือคิิดถึึงทางเลืือกทั้้�งหมดที่่�คิิดได้้ หรืือเน้้นถึึงแนวทางทั้้�งหมด 

ที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เสีียก่่อน ถึึงแม้้ว่่าทางเลืือกดัังกล่่าวอาจจะดููเหมืือนไม่่คุ้้�มค่่าในการลงทุุน หรืือก่่อให้้เกิิดกำไร

ได้น้้อ้ย แต่่ในบางครั้้�งตััวเลือืกเหล่า่นี้้�อาจจะเป็็นตัวัเลือืกที่่�ดีีที่่�สุดุก็เ็ป็น็ได้ ้ถ้า้ไม่พ่ิจิารณาถึึงความเป็็นไปได้้ทั้้�งหมด 

บางครั้้�งผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการอาจจะถููกละเลยไป ในขั้้�นตอนต่่อไปจะเกี่่�ยวข้้องกัับการระบุุผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมด

อัันเนื่่�องากจากทางเลืือกนั้้�น ๆ โดยในทฤษฎีีของการตััดสิินใจนี้้� เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้หรืือควบคุุมได้้

เป็็นส่่วนน้้อย จะเรีียกว่่า สภาพตามธรรมชาติิ (State of Nature)

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ระบุุผลกระทบ หลัังจากกำหนดทางเลืือกแล้้ว นายก้้าวไกลได้้ทำการศึึกษาการแข่่งขััน

ในตลาดการบริิการทางด้้านโลจิิสติิกส์์ พบว่่าความน่่าจะเป็็นของระดัับการแข่่งขัันนั้้�นจะเป็็นไปได้้ 2 ระดัับ คืือ



	 การไหลในข่่ายงานหรือืเครือืข่่าย (Network Flow) คือืการจัดัเรีียงเส้้นทางที่่�เชื่่�อมต่่อกันัตามจุดุต่่าง ๆ 

ผ่่านหนึ่่�งรายการขึ้้�นไป จากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุด ตััวอย่่างข่่ายงานที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นอย่่างดีี คืือ เครืือข่่ายโทรศััพท์ ์

ระบบรถไฟ และเครืือข่่ายโทรทััศน์์ (Taylor, 2015) ตััวอย่่างเช่่น ในข่่ายงานในการขนส่่ง จะประกอบด้้วย 

เส้้นทางในการขนส่่งจำนวนหนึ่่�ง (Path) ที่่�เชื่่�อมต่่อกัันด้้วยจุุดต่่าง ๆ เช่่น คลัังสิินค้้า สถานที่่�รัับส่่งสิินค้้า เป็็นต้้น 

ข่่ายงานถืือเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมเนื่่�องจากสามารถแสดงภาพรวมของระบบ ถึึงแม้้ว่่าระบบงาน

หรืือลัักษณะงานบางครั้้�งอาจจะมีีความซัับซ้้อน การใช้้ข่่ายงานนั้้�นจะสามารถทำให้้เห็็นภาพรวมได้้ และยัังทำให้้

สามารถเข้้าใจการทำงานของระบบนั้้�นได้้อีีกด้้วย (วรมล เชาวรััตน์์ วาตานาเบะ.,2019)

	 ในบทน้ี้�จะนำเสนอปััญหาเครืือข่า่ยที่่�เป็น็ปัญัหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุดุ (The Shortest Route Problem) 

ปัญัหาต้น้ไม้แ้บบทอดข้า้มน้อ้ยที่่�สุดุ (The Minimal Spanning Tree) และปัญัหาการไหลสูงูสุดุ (The Maximum 

Flow Model) Render et.al. (Stair et al., 2018) ได้้สรุุปแนวคิิดสั้้�น ๆ ของแต่่ละปััญหาดัังนี้้�  

	 - ปััญหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด﻿ (The Shortest Route Problem) คืือการกำหนดระยะทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด

ระหว่่างจุุดต้้นทางและจุุดปลายทางหลายจุุด โดยใช้้เทคนิิคการหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด สามารถกำหนดเส้้นทาง 

ที่่�สั้้�นที่่�สุุดผ่่านเครืือข่่ายได้้  ตััวอย่่างเช่่น เทคนิิคนี้้�ใช้้เพื่่�อค้้นหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุดจากเมืืองหนึ่่�งไปยัังอีีกเมืืองหนึ่่�ง 

	 - ปััญหาต้้นไม้้แบบทอดข้้ามน้้อยที่่�สุุด﻿ (The Minimal Spanning Tree) คืือการกำหนดเส้้นทาง 

ผ่า่นเครือืข่า่ยที่่�เชื่่�อมต่อ่ทุกุจุดุ ในขณะที่่�ลดระยะทางทั้้�งหมดให้น้้อ้ยที่่�สุุด  ยกตัวัอย่า่งเช่น่ในการเชื่่�อมต่อ่น้ำ้ประปา

ในหมู่่�บ้้านหนึ่่�ง ๆ โยนที่่�บ้้านในหมู่่�บ้้านนั้้�น้ัั�องการที่่�จะใช้้น้้ำประปาทุุกหลััง การใช้้เทคนิิคนี้้�จะใช้้ในการหา 

ความยาวของท่่อน้้ำทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการทำให้้ในหมู่่�บ้้านทุุกจุุดมีีน้้ำใช้้

	 - ปััญหาการไหลสููงสุุด﻿ (The Maximum Flow Model)  ใช้้เพื่่�อกำหนดการไหลสููงสุุดของปริิมาณ

ของสิ่่�งใด ๆ ผ่่านเครืือข่่ายตามความจุุของเส้้นทางในเครืือข่่ายนั้้�น ๆ ยกตััวอย่่างเช่่น การหาจำนวนสููงสุุด 

ของยานพาหนะ (รถยนต์์ รถบรรทุุก และอื่่�น ๆ ) ที่่�สามารถผ่่านเครืือข่่ายถนนจากที่่�หนึ่่�งไปยัังอีีกที่่�หนึ่่�งได้้ เป็็นต้้น

บทท่ี่� 9
ตััวแบบการไหลในข่่ายงาน
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องค์์ประกอบของข่่ายงาน
	 เครืือข่่ายจะแสดงเป็็นแผนภาพที่่�ประกอบด้วย 2 องค์์ประกอบหลััก คืือ โหนด (Node) และกิ่่�ง 

(Edge, Arc) โหนดเป็็นตััวแทนของจุุดเชื่่�อมต่่อเช่่นในข่่ายงาน เช่่น ในการขนส่่งสิินค้้า โหนดจะเป็็นตััวแทน 

ของจุุดต่่าง ๆ ที่่�ต้้องมีีการส่่งสิินค้้า และกิ่่�งจะเป็็นตััวแทนของเส้้นทางที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างโหนด ในแผนภาพ 

เครืือข่่ายงาน โหนดจะถููกแสดงด้้วยเครื่่�องหมายวงกลม และกิ่่�งจะแสดงโดยเส้้นที่่�เชื่่�อมต่่อแต่่ละโหนด โดยมีีทั้้�ง 

มีีทิิศทางและไม่่มีีทิิศทาง โดยในบทนี้้�เครืือข่่ายงานจะเป็็นประเภทไม่่มีีทิิศทาง 

	 ยกตััวอย่่างปััญหาการไหลของเครืือข่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบโลจิิสติิกส์์อุุตสาหกรรม เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การกระจายผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็เครื่่�องจัักรเดีียวกัันจากโรงงาน (ต้้นทาง) ไปยัังคลัังสิินค้้า (ปลายทาง) โดยทราบจำนวน

รวมของเครื่่�องจักัรที่่�ผลิติในแต่ล่ะโรงงาน และจำนวนเครื่่�องจักัรที่่�ต้อ้งการในคลังัสินิค้า้แต่ล่ะที่่� ในการส่ง่เครื่่�องจักัร

ไปยัังคลัังสิินค้้าแห่่งต่่าง ๆ ไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องส่่งตรงจากโรงงานถึึงคลัังสิินค้้า แต่่อาจจะมีีการผ่่านจุุดแวะอื่่�น ๆ 

เช่่น ในการขนส่่งเครื่่�องจัักรหนึ่่�งรอบ สามารถไปที่่�คลัังสิินค้้าหลาย ๆ ที่่�ได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องกลัับไปที่่�โรงงานอีีกรอบ 

นอกจากน้ี้� อาจจะมีีข้อจำกััดในเส้้นทางแต่่ละเส้้น โดยวััตถุุประสงค์์ของการแก้้ปััญหาชนิิดนี้้�คือเพื่่�อที่่�จะลด 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในการผลิิตหรืือการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ (Bradnti et al., 1977) จากตััวอย่่างนี้้� โรงงาน 

หรืือคลัังสิินค้้าจะเรีียกรวมกัันว่่าโหนดของเครืือข่่ายและเส้้นทางหรืือการเชื่่�อมต่่อแต่่ละโหนดจะเรีียกว่่า กิ่่�ง

ปััญหาเส้้นทางท่ี่�สั้้�นที่�สุุด (The Shortest Route Problem)
	วั ตถุุประสงค์์ของปััญหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่� สุุด คืือการหาระยะทางที่่�สั้้�นที่่� สุุดระหว่่างต้้นทาง 

และจุุดปลายทางต่่าง ๆ ในเครืือข่่าย มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด จากโหนดหนึ่่�งไปยัังโหนด

อื่่�น  ปัญัหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุดุสามารถใช้เ้พื่่�อลดระยะทางทั้้�งหมดจากโหนดเริ่่�มต้น้ไปยังัโหนดสุดุท้า้ย  สรุปุเทคนิคิ

ได้้ดัังนี้้�

 	 1. 	เลืือกโหนดที่่�มีีเส้้นทางตรงที่่�สั้้�นที่่�สุุดจากต้้นทาง

 	 2. 	สร้้างเซตถาวร (Permanent Set) ด้้วยโหนดต้้นทางและโหนดที่่�เคยเลืือกในขั้้�นตอนที่่� 1

 	 3. 	กำหนดโหนดทั้้�งหมดที่่�เชื่่�อมต่่อโดยตรงกัับโหนเซ็็ตถาวร

 	 4. 	เลืือกโหนดที่่�มีีเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด (กิ่่�ง) จากกลุ่่�มโหนด เชื่่�อมต่่อโดยตรงกัับโหนเซ็็ตถาวร

 	 5. 	ทำขั้้�นตอนที่่� 3 และ 4 ซ้้ำ จนกว่่าโหนดทั้้�งหมดจะอยู่่�ใเซ็็ตถาวร

	 ตััวอย่่างบริิษััท ดัับบลิิว กู๊๊�ดส์์ ชิิปปิ้้�ง จำกััด

	 เพื่่�อยกตััวอย่่างในการหาเส้้นทางที่่�สั้้�นที่่�สุุด ตััวอย่่างของบริษััท ดัับบลิิว กู๊๊�ดส์์ ชิิปปิ้้�ง จำกััด 

ซึ่่�งเป็น็บริษัทัที่่�ทำการขนส่ง่ ที่่�ทำการขนส่ง่โดยรถบรรทุกุ 6 คันั จากจังัหวัดัตากไปยังั 6 จังัหวัดั โดยข่า่ยงานแสดง

ในรููปที่่� 9.1 โดยจะแสดงเส้้นทางต่่าง ๆ ระหว่่างจัังหวััดตากกัับจัังหวััดปลายทาง และระยะเวลาเป็็นชั่่�วโมง 

ที่่�รถบรรทุุกต้้องใช้้ในการเดิินทางแต่่ละเส้้นทาง 



	 หากพิิจารณาถึึงประเด็็นเรื่่�องของการกระจายสิินค้้า เรื่่�องของการขนส่่งและการมอบหมาย โดยใน

การขนส่ง่นั้้�น ถือืว่า่เป็น็อีีกหนึ่่�งกิจิกรรมที่่�มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การจัดัการ  โซ่อุ่ปุทานและโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�การดำเนิินการขนส่่งเป็็นตััวกำหนดประสิิทธิิภาพของการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ ในปััจจุุบััน 

ภายใต้้การแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ระบบที่่�การจััดการที่่�มีีความสามารถทางการแข่่งขััน จำเป็็นต้้องมีี 

กรอบการทำงานที่่�ชััดเจนสำหรัับการขนส่่งและกลยุทธ์์การขนส่่งที่่�เหมาะสมเพื่่�อปรัับปรุุงขั้้�นตอนการผลิิต 

(Abivin, 2020) อีีกหน่ึ่�งกิจิกรรมที่่�สำคัญัก็็คือืการถ่่ายเทสิินค้า้ ในการขนส่่งสินิค้า้เมื่่�อไปยังัจุดุมุ่่�งหมายแล้้ว กิจิกรรม

ที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นต่่อไปก็็คืือการถ่่ายเทสิินค้้า เช่่น ที่่�ท่่าเรืือ เมื่่�อสิินค้้าเดิินทางมาถึึงท่่าเรืือหนึ่่�งแล้้ว อาจจะต้้องมีี 

การถ่่ายโอนตู้้�คอนเทนเนอร์์จากเรือืลำหน่ึ่�งไปอีีกลำหน่ึ่�ง หรือืการถ่่ายโอนสินิค้้าจากเรือืไปยังัรถบรรทุกุเพื่่�อเป็็นการ

กระจายสิินค้้าต่่อไป โดยกิิจกรรมนี้้�ถืือว่่ามีีบทบาทสำคััญในห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกในปััจจุุบััน ทำให้้สิินค้้าสามารถ

ไปถึึงส่่วนต่่าง ๆ ของโลกได้้ และก็็สามารถใช้้กิิจกรรมนี้้�ในการกำหนดความยืืดหยุ่่�นของระดัับการให้้บริการได้้ 

เช่น่ ผู้้�จัดัการโซ่อุ่ปุทานสามารถดูกูารรวมการจัดัส่ง่ขนาดเล็ก็หลายรายการ เพื่่�อบรรจุใุนคอนเทนเนอร์ข์นาดใหญ่่ 

หรืือแยกการขนส่่งขนาดใหญ่่ออกเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ เพื่่�อส่่งออกไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ (DHL) และอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมก็็คืือ 

การมอบหมายหรืือการจััดงาน โดยกิิจกรรมน้ี้�จะเป็็นอีีกตััวที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดงานหรืือมอบหมายงาน 

ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลกระทบไปสู่่�ต้้นทุุนการทำงานที่่�ต่่ำหรืือระยะเวลาการทำงานที่่�น้้อยลง

	 ในบทน้ี้�จะกล่่าวถึึงตััวแบบการขนส่่งและการมอบหมายแบบพื้้�นฐานทั้้�งหมด 3 ตััวแบบได้้แก่่  

1) ตััวแบบการขนส่่ง﻿ (Transportation Model) 2) ตััวแบบการถ่่ายเท﻿ (Transshipment Mode) และ 

3) ตััวแบบการมอบหมาย﻿ (Assignment Model) โดยตััวแบบทั้้�งสามนี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ปััญหา 

แบบตััวแบบการโปรแกรมเชิิงเส้้น 

บทท่ี่� 10

ตััวแบบการขนส่งและการมอบหมาย
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ปััญหาและตััวแบบทางการขนส่ง
	ปั ญหาทางด้้านการขนส่่งจะเป็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระจายสิินค้้าจากแหล่่งที่่�มาหรืือจุุดผลิิต

หลายแห่่จัังยัังจุุดปลายทางหรืือจุุดที่่�ต้้องการใช้้สิินค้้าหลายแห่่ง โดยปกติิในการจััดการการขนส่่งนี้้� จะต้้องทราบ

ถึึงความสามารถในการผลิิตหรืือความจุุของสิินค้้าที่่�แหล่่งผลิิต ความต้้องการของปลายทางที่่�ต้้องใช้้สิินค้้า 

และค่่าขนส่่งต่่อหน่่วยจากแหล่่งผลิิตแต่่ละจุุดไปยัังจุุดหมายปลายทางแต่่ละจุุด โดยวััตถุุประสงค์์ของปััญหา 

การขนส่่งคการการจััดการกำหนดการการจััดส่่งเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เกิิดต้้นทุุน 

การจััดส่่งที่่�น้้อยที่่�สุุด (Stair et der, 2018)

	 1.	 รููปแบบทั่่�วไปของตััวแบบทางการขนส่่ง

		ตั  วแบบทางการขนส่ง่ ถือืเป็น็อีีกปัญัหาดั้้�งเดิมิตัวัหนึ่่�งของตัวัแบบโปรแกรมเชิงิเส้น้ (Sobel, 2010) 

รููปแบบทั่่�วไปของตััวแบบทางการขนส่่งจะมีีดังนี้้� กำหนดให้้มีีบริษััทหน่ึ่�งผลิิตสิินค้้าที่่�แหล่่งผลิิต m แหล่่ง 

โดยกำหนดให้้ i = 1,…,m โดยปริิมาณสิินค้้าที่่�ผลิิตได้้แหล่่งผลิิต i จะถููกแทนด้้วย Si และความต้้องการ 

ของสิินค้้าชนิิดนี้้�กระจายไปที่่� n แหล่่ง โดยกำหนดให้้ j = 1,…,n และความต้้องการสิินค้้าของแหล่่งที่่�ต้้องการ

สิินค้้า j จะถููกแทนด้้วย Dj อย่่างที่่�กล่่าวว้้เด้้านบนว่่าวััตถุุประสงค์์ของปััญหานี้้�คืือ ความต้้องการในการหาค่่า

ใช้้จ่่ายที่่�น้้อยที่่�สุุดในการกระจายสิินค้้าจากแหล่่งผลิิตไปที่่�แหล่่งที่่�มีีความต้้องการสิินค้้า กำหนดให้้ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการขนส่่งสิินค้้าจากแหล่่งผลิิต i ไปที่่�แหล่่งที่่�ต้้องการสิินค้้า  จะคืือ cij นั้้�นหมายความว่่า ถ้้าส่่งสิินค้้าจำนวน 

xij ชิ้้�นจากแหล่่งผลิิต i ไปที่่�แหล่่งที่่�ต้้องการสิินค้้า j จะมีีค่่าใช้้จ่่ายคืือ cijxij

		  xij จะเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ตััดสิินใจ (Decision Variable) ในปััญหานี้้� โดยหมายถึึงจำนวนสิินค้้า 

ที่่�ถููกส่่งจากแหล่่งผลิิต i ไปที่่�แหล่่งที่่�ต้้องการสิินค้้า j ตััวแบบทางการขนส่่งมีีจุดประสงค์์ที่่�จะหาค่่าใช้้จ่่าย 

ที่่�น้้อยที่่�สุุดในการขนส่่งสิินค้้า จากแหล่่งผลิิตไปที่่�แหล่่งที่่�ต้้องการสิินค้้า โดยที่่�แหล่่งที่่�ต้้องการสิินค้้าได้้สิินค้้าครบ

และแหล่่งผลิิตไม่่ได้้ส่่งของเกิิดความสามารถในการผลิิตของตนเอง 

		วั  ตถุุประสงค์์ของปััญหาการขนส่่งที่่�ต้้องการหาค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งสิินค้้าที่่�น้้อยที่่�สุุด ฟัังก์์ชััน

วััตถุุประสงค์์ของปััญหานี้้�สามารถเขีียนได้้ดัังนี้้� (Stair et der, 2017)

 

		  หลัังจากที่่�ได้้ฟัังก์์ชัันวััตถุุประสงค์์ของปััญหาแล้้ว จะมาดููข้้อจำกััดของปััญหานี้้�บ้้าง โดยสิินค้้า

ทั้้�งหมดที่่�ถููกส่่งออกจากแหล่่งผลิิต i จะต้้องไม่่มากกว่่าปริิมาณสิินค้้าที่่�ผลิิตได้้ ดัังนั้้�น ข้้อจำกััดนี้้�จะแทนด้้วย



	 ในการพัฒันาหรือืปรับัปรุงุกระบวนการทำงานนั้้�น องค์ก์รหรือืกลุ่่�มธุรุกิจิ จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งระบุกุิจิกรรม

ที่่�ควรมีีการปรัับปรุุง และสามารถระบุุประสิิทธิิภาพได้้ ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของการจััดการโซ่่อุุปทาน 

เนื่่�องจากการจััดการโซ่่อุุปทานมีีกิิจกรรมมากมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาก ทำให้้การประเมิิน

ประสิทิธิภิาพมีีความซับัซ้้อน เพราะจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งออกแบบระบบการประเมินิประสิทิธิภิาพให้ม้ีีความครอบคลุมุ

ระบบการวััดหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพของแต่่ละประเภท ของโซ่่อุุปทานหรืือประเภทการดำเนิินงาน 

ของแต่่ละบริษัทั เช่น่บางองค์์กรหรืือบริษัทัอาจจะมุ่่�งเน้น้ที่่�ประเด็็นทางการเงิิน เช่น่ ต้น้ทุุนหรืือผลกำไรของบริษิัทั

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ในการจััดการโซ่อุ่ปุทานนั้้�น มีีการให้้ความสำคััญทางการร่่วมงานกัันระหว่่างสมาชิิกในโซ่อุ่ปุทาน 

หรืือความไวในการตอบสนอง หรืือความต้้องการของลููกค้้า ดัังนั้้�น ในบางครั้้�งการประเมิินประสิิทธิิภาพ 

ของโซ่่อุุปทาน จำเป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาประเด็็นอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

สิ่่�งท่ี่�ต้้องพิิจารณาในการกำำ�หนดของประสิิทธิิภาพการจััดการโซ่อุุ่ปทาน
	 โดยทั่่�วไปแล้้วการจััดการโซ่่อุุปทาน มุ่่�งเน้้นที่่�จะทำการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริการให้้แก่่ลููกค้้า 

ได้้สำเร็็จ ภายใต้้การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยทั่่�วไปในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้านั้้�น 

องค์์กรหรืือหน่่วยงานในโซ่่อุุปทาน อาจจะมีีการเพิ่่�มสิินค้้าคงคลัังทั้้�งในส่่วนของวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้าที่่�ผลิิตสำเร็็จ 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า แต่่ในปััจจุุบัันการสำรองสิินค้้าคงคลัังอาจจะ 

ไม่่ตอบโจทย์์ในการแข่่งขัันทางด้้านธุุรกิิจอีีกต่่อไป เพราะการกระทำเช่่นนี้้�จะเป็็นการเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนที่่� 

ใช้ใ้นการจัดัการสินิค้า้คงคลังัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โซ่อุ่ปุทานหรือืองค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงานในโซ่อุ่ปุทานที่่�ประสบความสำเร็จ็นั้้�น 

จะต้้องสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จ ดังันั้้�น องค์์กรหรืือหน่่วยงานจึึงต้้องลงทุุนเวลา

และความพยายามในการทำความเข้้าใจคู่่�ค้าหรืือสมาชิิกที่่�เกี่่�ยวข้้องในโซ่่อุุปทาน และความต้้องการของลููกค้้า 

จากนั้้�น จึึงปรัับกลยุุทธ์์หรืือแนวทางในการเพิ่่�มความสามารถด้้านการจััดการโซ่่อุุปทาน เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าเหล่่านี้้� 
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	 1.	 ความเข้้าใจในลููกค้้า

		  โดยทั่่�วไปองค์์กรหรืือหน่่วยงานจะทำการแบ่่งประเภทของลููกค้้า ตามความต้้องการของลููกค้้า 

และจััดการวางแผน การออกแบบการผลิิตและการกระจายสิินค้้า เพื่่�อตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น 

เนื่่�องจากกลุ่่�มของลููกค้า้ที่่�แตกต่า่งกััน มีีความต้อ้งการในระดับัสินิค้า้หรือืบริกิารที่่�แตกต่า่งกันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

ในกรณีีที่่�หน่่วยงานมีีสินค้้าและบริการหลายประเภท โดยในการพิิจารณากลุ่่�มของลููกค้้าจำเป็็นที่่�จะต้้อง 

พิิจารณาถึึง

		  - ความหลากหลายของความต้้องการของลููกค้้า

		  - ปริิมาณและความถี่่�ของความต้้องการ

		  - คุุณภาพของสิินค้้า

		  - ระดัับของการขายแบบยั่่�งยืืน

		  - ราคาของสิินค้้า

	 2.	 ความเข้้าใจในคู่่�ค้้าหรืือสมาชิิกที่่�เกี่่�ยวข้้องในโซ่่อุุปทาน

		  หลัังจากที่่�องค์์กรหรืือหน่่วยงานนั้้�นสามารถระบุุความต้้องการได้้อย่่างถููกต้้อง ต่่อไปองค์์กร 

ดัังกล่่าวจะต้้องกำหนดว่่าจะตอบสนองความต้้องการอย่่างนั้้�นอย่่างไร ในการตั้้�งกลยุุทธ์์ของการจััดการ 

โซ่่อุุปทานนั้้�น จำเป็็นที่่�จะต้้องแลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างค่่าใช้้จ่่าย คุุณภาพ ความยั่่�งยืืนในการผลิิต รวมไปถึึง 

ระดัับบริิการหรืือสิินค้้าที่่�ต้้องการ เช่่น ถ้้าการจััดการโซ่่อุุปทานมุ่่�งเน้้นการตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 

อย่า่งรวดเร็ว็ อาจจะต้อ้งพิจิารณาค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกิดิขึ้้�นในการตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ ค่า่ขนส่ง่ หรือืการเพิ่่�มขึ้้�น

ในความสามารถในการผลิติ หรือืพิจิารณาคู่่�ค้า้ที่่�สามารถตอบสนองได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ในทางกลัับกันั ถ้า้การจัดัการ

โซ่่อุุปทานมุ่่�งเน้้นการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คู่่�ค้้าหรืือหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องในการจััดการโซ่่อุุปทาน 

จำเป็็นจะต้้องพิิจารณาการผลิิตที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ หรืือมีีการจััดการกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ต้้นทุุน 

ที่่�กำหนดโดยในการตััดสิินใจหรืือการเลืือกกลยุุทธนี้้� จำเป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาว่่าคู่่�ค้้าของโซ่่อุุปทานนั้้�น 

มีีความสามารถตามที่่�ต้้องการหรืือไม่่

	 3.	 การปรัับกลยุุทธ์์หรืือแนวทางในการเพิ่่�มความสามารถด้้านการจััดการโซ่่อุุปทาน

		  หลัังจากที่่�ทราบความต้้องการของลููกค้้า และทราบลักษณะของคู่่�ค้าหรืือสมาชิิกในโซ่่อุุปทาน 

สมาชิิกในห่่วงโซ่อุ่ปุทานจึึงสามารถตรวจสอบความสามารถของตนและของคู่่�ค้าในห่่วงโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อพิิจารณาว่่า

สิ่่�งที่่�พวกเขาทำได้้ดีีเป็็นพิิเศษนั้้�นสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าปลายทางและคู่่�ค้้าในโซ่่อุุปทานรายอื่่�น ๆ 

หรืือไม่่ บางบริิษััทอาจมีีความสามารถในการจััดหาระดัับต้้นทุุน คุุณภาพ และประสิิทธิิภาพการบริิการลููกค้้า 

ที่่�ต้อ้งการ ในขณะที่่�บางบริษัทัอาจจะไม่่สามารถควบคุมหรืือจัดัการได้้ การจัับคู่่�หรืือปรัับความสามารถของสมาชิิก

ของโซ่่อุุปทานกัับความต้้องการของลููกค้้าอาจมีีขั้้�นตอนที่่�ลำบาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากระดัับการสื่่�อสาร 

และความร่่วมมืือระหว่่างบริษัทัต่า่ง ๆ  ไม่่ได้ม้ีีประสิิทธิภิาพ หรืือหากบริษัทัให้้บริกิารห่่วงโซ่อุ่ปุทานและกลุ่่�มลููกค้้า

หลายกลุ่่�มที่่�ต้้องการชุุดความสามารถที่่�แตกต่่างกััน



	 แคลคูลัส 3 (Calculus III) เป็นเนื้อหาขั้นตอนสุดท้าย

ของแคลคูลัส หนังสือ เล่มนี้แบ่งเป็นสองส่วน ในส่วนแรกเป็นการหา 

ผลเฉลยของสมการเชิงอนุพันธ์เชิงเส้นอันดับหนึ่งและอันดับสูง 

การใช้ผลการแปลงลาปลาซและลาปลาซผกผันสำ�หรับการหาผลเฉลย

ของสมการเชิงอนพุนัธ์ สำ�หรบัส่วนทีส่องเป็นการหาอนุพนัธ์และปรพัินธ์

ของฟังก์ชันหลายตัวแปรและแคลคูลัสของเวกเตอร์ เช่น ปริพันธ์ตาม

ผิวและทฤษฎีบทของเกาส์และสโตกส์ เป็นต้น ทฤษฎีบทและตัวอย่าง 

ในหนังสือเล่มนี้ มีความละเอียดสูงและชัดเจน ซึ่งเหมาะสมกับผู้ที่มี 

ความสนใจแคลคูลัสในทุกระดับ ทุกอาชีพ โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการ 

คำ�ปรึกษา ทางด้านแคลคูลัสสามารถศึกษาและเข้าใจได้ด้วยตนเอง

ผู้แต่ง : รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ มดนาค

เทคนิคเหมืองข้อมูล 

Data Mining Techniques

แคลคูลัส 3 Calculus III

	 เทคนิคเหมืองข้อมูลเป็นหน่ึงในความรู้สมัยใหม่ที่หลาย

องค์กรนำ�ไปประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ 

การปรับปรุงการให้บริการและการดำ�เนินงานต่าง ๆ เหมืองข้อมูล 

เป็นศาสตร์ที่ผสมผสานระหว่างสถิติ ปัญญาประดิษฐ์และการรู้จำ�รูปแบบ 

และการจัดการข้อมูลหรือฐานข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน หนังสือเล่มนี้อธิบาย

หลักการทำ�งานเหมืองข้อมูลและเทคนิคเหมืองข้อมูลต่าง ๆ จึงเหมาะ

กับบุคคลทั่วไปท่ีสนใจศึกษาการทำ�งานของเหมืองข้อมูลเพ่ือเป็นทักษะ 

เพิ่มเติม หรือเพ่ือต้องการนำ�เหมืองข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 

หรือเพื่อสกัดสารสนเทศที่สำ�คัญจากข้อมูลขนาดใหญ่และนำ�สารสนเทศ

ที่ได้ไปประยุกตใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยผู้อ่านจะได้เรียนรู้การทำ�งาน 

ของเทคนิคเหมืองข้อมูลที่สำ�คัญ เช่น การค้นหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด k ตัว 

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิค การสร้างกฎเพื่อการจำ�แนก ตัวจำ�แนกเบย์

อย่างง่าย โครงข่ายประสาทเทียม การวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบลำ�ดับ

ขั้นและแบบเคมีน การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ด้วยขั้นตอนอะไพรออรี่ 

การวิเคราะห์การถดถอย เป็นต้น โดยผู้อ่านจะเข้าใจการทำ�งานของแต่ละ

เทคนคิอย่างเปน็ข้ันตอนซ่ึงจะเปน็ พ้ืนฐานในการเรียนรู้เทคนคิเหมอืงขอ้มลู

ทีม่คีวามซบัซอ้นมากยงขึน้ตอ่ไปได ้นอกจากนีผู้อ้า่นยงัสามารถใชโ้ปรแกรม

เหมอืงข้อมลูเวกา (Weka) ซึง่เปน็โปรแกรมทีใ่ชง้านสำ�หรับศกึษาการทำ�งาน

ของเทคนิคเหมืองข้อมูลและการประยุกต์ใช้เพื่องานวิจัย

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล

คณิตศาสตร์ประกัน

ชีวิตเบื้องต้น

	 คณิตศาสตร์และสถิติเป็นหัวใจหลักของอุตสาหกรรม 

ประกันภัย การทำ�ประกันเป็นข้อตกลงระหวาง “ผู้เอาประกัน” กับ 

“ผู้ให้ประกัน” โดยมี “กรมธรรม์” เป็นพันธสัญญาที่ระบุว่าผู้เอา

ประกันต้องจ่ายเบี้ยประกันเท่าใด และจะได้รับผลประโยชน์ใดบ้าง ซึ่ง 

รายละเอียดต่าง ๆ ที่ระบุจะไม่สามารถแก้ไขได้หลังจากเซ็นสัญญา 

รว่มกนัแลว้ สิง่สำ�คญัท่ีสุดในกรมธรรม์ คือ เบี้ยประกันเรยีกเกบ็และเงนิ

ผลประโยชน ์ซึง่จะต้องมกีารคำ�นวณ อย่างรอบคอบโดยใชห้ลักสถติิและ

คณิตศาสตร์ที่สำ�คัญหนังสือเล่มนี้ รวบรวมหลักคณิตศาสตร์และสถิติ 

พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอด องค์ความรู้ให้กับ 

ผู้อ่าน โดยหลักประกันภัยในการประกันชีวิตเพียงอย่างเดียว

ผู้แต่ง : รศ. ดร.ชัยรัตน์ มดนาค
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	 วิิศวกรที่่�คาดการสถานการณ์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นกัับโครงการก่่อสร้้างได้้ 

มัักมีความสามารถในการประยุุกต์ศาสตร์ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันอย่่างเหมาะสม สำหรับ

วิิศวกรโยธาที่่�ประยุุกต์์ความรู้้�ด้้านธรณีีวิิทยาที่่�จำเป็็นได้้ ย่่อมสามารถนำประโยชน์์ 

ที่่�ธรรมชาติิ สร้้างขึ้้�น มาส่่งเสริมิความแข็ง็แรงมั่่�นคงให้้กับัโครงสร้้างในทางตรงกันัข้้าม 

ความอ่่อนแอ ตามธรรมชาติิ วิิศวกรจะหลีีกเลี่่�ยงบริิเวณที่่�โครงสร้้างมีีโอกาสเกิิดการ

พิบิัตัิ ิหรือื หากหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้วิศิวกรต้อ้งเตรียีมรับัมือื เตรียีมการแก้ไ้ข หรือืลดความ

รุุนแรง ในลำดัับต่่อไป

	หนั ังสืือเล่่มนี้้�ได้้รวมรวบความรู้้�ทางธรณีีวิิทยาที่่�จำเป็็นต่่อวิิศวกรโยธา เช่่น 

ความรู้้�ของวััสดุุก่่อสร้้าง การประเมิินความเหมาะสมของการนำหิินแต่่ละประเภท 

มาใช้้ การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความมั่่�นคงของมวลหิิน สภาพธรณีีวิิทยาของแหล่่งน้้ำ

และลักัษณะทางธรรมชาติบิริเิวณชายฝั่่�ง รวมถึงึวิธิีแีก้ป้ัญัหาการกัดัเซาะบริเิวณชายฝั่่�ง

ทะเล เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และส่่งเสริิมให้้วิิศวกรสามารถทำงานได้้หลากหลาย

ลัักษณะ หรืือเตรีียมการเป็็นผู้้�จััดการของโครงการก่่อสร้้าง รวมถึึงวิิศวกรเชี่่�ยวชาญ 

ในระดัับสููง ขึ้้�นไป
ผู้แต่ง: ผศ. ทิพย์วิมล แตะกระโทก

ผู้แต่ง: รศ. ดร.วิวัฒน์ มีสุวรรณ์

ธรณีวิทยาเบื้องต้นสำ�หรับ

วิศวกรรมโยธา

วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา

	หนั ังสืือ “ระบบควบคุุม” เหมาะสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษา

หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมเบื้้�องต้้น ภายใน

เล่่มประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาสำคััญที่่�ใช้้สำหรัับการเรีียน การสอน

ในหลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า อาทิิ 

การหาฟัังก์์ชัันถ่่ายโอนของระบบ แผนผัังบล็็อก กราฟการไหล

ของสัญัญาณการควบคุมุแบบป้อ้นกลับั ผลตอบสนองของระบบ

อัันดัับหนึ่่�งและอัันดัับสอง วิิ ธีีทดสอบความมีีเสถีียรภาพ 

ของระบบ ทางเดิินรากแผนภาพโบเด แต่่ละบทมีีตััวอย่่าง 

การวิิเคราะห์์โจทย์์และแบบฝึึกหััดท้้ายบทมากกว่่าร้้อยข้้อ 

รวมทั้้�งการใช้้คำสั่่�งโปรแกรม MATLAB ในการวิิเคราะห์์ระบบ

ควบคุุมในทุุกบทอีีกด้้วย

	 “เมื่่�อการบููรณาการการวิิจััยกัับงานทางด้้าน

เทคโนโลยีีการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญ” การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ

กระบวนการวิิจััย เทคนิิควิิธีีการ และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีกีารศึกึษาด้ว้ยการนำการวิจิัยัมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งใน

งานด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจึึงมีีความสำคััญด้้วยเช่่นกััน 

หนังสืือเล่่มนี้้�จึึงได้้รวบรวมและเรีียบเรีียงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด ทฤษฎีีและการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�เป็็น

ประโยชน์์และสำคััญกัับการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษา 

เพื่่�อให้ผู้้้�อ่า่นสามารถเรียีนรู้้�และนำความรู้้�จากหนังัสืือเล่ม่นี้้�

ไปใช้ป้ระโยชน์ ์สำหรับัการทำวิจิัยั วิทิยานิพินธ์์ และผลงาน

วิิชาการต่่าง ๆ ได้้

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.มุฑิตา สงฆ์จันทร์

ระบบควบคุม Control Systems
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