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คำำ�นำำ�

 ในการจดัการโลิจสิตกิสแ์ลิะโซ้อ่ปุทานนัน้ อก้หน่�งเครื�องมอืท้�สำคญัท้�นยิมใชก้นัอยา่งแพรห่ลิายคอืวิธิ์้

วิเคราะห์เชิงปริมาณ เนื�องจากวิธิ์้น้้จะแสดงผลิเป็นตัวเลิขท้�ชัดเจนแลิะเป็นเทคนิคแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ถูกใช้

เพื�อช่วยการตัดสินใจหรือเลืิอกทางเลืิอกท้�ด้ท้�สุดภายใต้เงื�อนไขต่าง ๆ ท้�ม้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อพิจารณาถ่ง

กจิกรรมท้�เก้�ยวขอ้งกบััโซ้อ่ปุทานแลิะโลิจสิตกิส์ท้�มจ้ำนวนมากแลิะซ้บััซ้อ้น เนื�องจากในโซ้อ่ปุทานนัน้ประกอบัไป

ด้วยเครือข่ายของหน่วยงาน องค์กร แลิะกิจกรรมในการผลิิต เคลิื�อนย้ายหรือขนส่งสินค้าหรือบัริการไปถ่งมือผู้

บัริโภค แลิะในยุคปัจจุบัันท้�เทคโนโลิย้ท้�ทันสมัย ยิ�งเพิ�มความซั้บัซ้้อนในเครือข่ายของโซ้่อุปทานมากข่้น ดังนั้น 

การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณจะเปน็อก้หน่�งแนวทางท้�ชว่ยในการตดัสนิใจหรอืการจดัการโลิจิสตกิสแ์ลิะอปุทานนัน้ให้

แม่นยำแลิะถูกต้องภายใต้ข้อมูลิแลิะข้อจำกัดท้�ม้ได้อย่างม้ประสิทธิ์ิภาพ

 ตำรา วิธ้ิ์วิเคราะห์เชิงปริมาณสำหรับัโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทานแลิะการประยุกต์ใช้ (Supply Chain 

and Logistics Quantitative Analysis and its Application) เลิ่มน้้ทำข่้นเพื�อใช้เป็นตำราประกอบัการเร้ยน

รายวิชา 915524 วิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณทางด้านโลิจิสติกส์ ในตำราเลิ่มน้้จะให้จะให้ความรู้เก้�ยวกับัเครื�องมือ

แลิะวิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณท้�ถูกใช้กันอย่างแพร่หลิายทางด้านโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทาน โดยแบั่งตามกิจกรรม 

ทางด้านโลิจสิตกิส์แลิะโซ่้อุปทานทัง้หมด 4 กจิกรรมได้แก่ การจดัหาแลิะการวางแผน การปฎิบิัตังิาน การกระจาย

สินค้า แลิะการบูัรณาการ ประกอบัไปด้วย 11 บัทเร้ยน ได้แก่ วิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณเบัื้องต้น รูปแบับั 

การพยากรณ์ การบัริหารโครงการ การวิเคราะห์มาร์คอฟ กำหนดการเชิงเส้น กำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม 

การควบัคุมสินค้าคงคลิัง การวิเคราะห์การตัดสินใจ ตัวแบับัการไหลิในข่ายงาน ตัวแบับัการขนส่งแลิะ 

การมอบัหมาย แลิะการประเมินประสิทธิ์ิภาพ โดยในแต่ลิะบัทน้้จะอธิ์ิบัายตั้งแต่แนวคิดพื้นฐาน วิธิ์้การคำนวณ

อย่างเป็นข้ันเป็นตอนเพื�อให้ผู้อ่านได้เข้าใจถ่งหลัิกการเบัื้องต้น รวมไปถ่งการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel สำหรับัวิธ้ิ์การวิเคราะห์เชิงปริมาณ รวมไปถ่งตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณดังกล่ิาว 

ในการจัดการโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทาน ทั้งงานวิจัยของนักวิชาการท่านอื�นแลิะของตัวผู้เข้ยนเอง เพื�อให้ผู้อ่าน 

ได้เห็นภาพชัดเจนในการจำเครื�องมือไปใช้จริง ตำราเลิ่มน้้จ่งเหมาะกับันักศ่กษาหรือผู้ทำงานท้�เก้�ยวข้องในสาย

การจัดการโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทานในการท้�จะศ่กษาทฤษฎิ้แลิะการคำนวณพื้นฐาน แลิะแนวทางในการนำไปใช้ 

รวมทั้งสามารถใช้เป็นตำราในการเร้ยนในวิชาวิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณทางด้านโลิจิสติกส์ได้

 เนื�องจากเปน็การพฒันาเลิม่น้เ้ปน็ครัง้แรก โดยผูแ้ตง่ไดท้ำการรวบัรวมเอาวธิิ์ว้เิคราะหเ์ชงิปรมิาณเพื�อ

การจดัการโลิจสิตกิสแ์ลิะโซ้อ่ปุทาน ทฤษฎิพ้ืน้ฐานแลิะเนือ้หางานวจิยัจากการศก่ษาคน้ควา้เพิ�มเตมิประกอบักบัั

ประสบัการณ์วจิยัของผูแ้ต่งเองแลิะประสบัการณ์ในการสอนในรายวิชาวิธิ์วิ้เคราะห์เชงิปริมาณทางด้านโลิจิสติกส์

กว่า 7 ปี หากตำราเลิ่มน้้ม้ข้อผิดพลิาดหรือบักพร่องประการใด ผู้เข้ยนขอน้อมรับัแต่เพ้ยงผู้เด้ยว แลิะขอขอบัคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ท้�น้้
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กิิตติกิรรมประกิ�ศ

 ตำรา วิธิ์้วิเคราะห์เชิงปริมาณทางด้านโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทานแลิะการประยุกต์ใช้ (Supply Chain 

and Logistics Quantitative Analysis and its Applications) เล่ิมน้้ จะกอ่ให้เกดิประโยชน์แกผู้่อา่นแลิะวงการ

ศ่กษาแลิะงานวิจัยทางด้านโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทาน ผู้เข้ยนขอทิศคุณค่าเหลิ่าน้้แต่บัูรพาจารย์ทั้งหลิายผู้อบัรม 

สั�งสอน ให้วิชาความรู้ ให้สติปัญญา รวมทั้ง SCEM lab, S-design labo แลิะคณะโลิจิสติกส์แลิะดิจิทัลิ 

ซ้ัพพลิายเชน มหาวิทยาลิัยนเรศวรท้�ม้ส่วนในการผลิักดันให้ตำราเลิ่มน้้เกิดข่้น

 สำหรบััการดำเนนิการทกุขัน้ตอนในการจดัทำการตำรา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการตรวจประเมนิคณุภาพ

วิชาการของต้นฉบัับัโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท้�ม้ความรู้ความสามารถในด้านวิศวกรรมศาสตร์แลิะทางด้าน 

โลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทาน ทำให้ตำราเช่นน้้ม้ความสมบัูรณ์แลิะคุณภาพก่อนได้รับัการต้พิมพ์

 สุดทา้ยน้้ผูเ้ขย้นขอบัพระคณุครอบัครวั ยาย พอ่ แม่ พ้�นอ้ง สาม ้ลิกู ญาตพิ้�นอ้งทกุคนแลิะกัลิยาณมติร

ทุกท่านท้�เป็นกำลิังใจแลิะช่วยสนับัสนุนอย่างสุดความสามารถในการเข้ยนตำราเลิ่มน้้ให้สำเร็จลิุลิ่วงไปด้วยด้ 
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บัทท่� 1 
บัทนำำ�

 การวิเคราะห์ด้วยวิธ้ิ์การเชิงปริมาณ เป็นแนวทางทางวิทยาศาสตร์เพื�อท้�จะนำมาใช้ในการตัดสินใจ

อย่างเป็นระบับั โดยวิธ้ิ์ดังกลิ่าวถือเป็นขั้นตอนการเก็บัแลิะประเมินข้อมูลิท้�สามารถวัดแลิะตรวจสอบัได้ เช่น 

ข้อมูลิทางการลิงทุน ส่วนแบั่งทางการตลิาด หรือจำนวนการสั�งซ้ื้อสินค้า เพื�อท้�จะทำให้สามารถเข้าใจพฤติกรรม

แลิะประสิทธิ์ิภาพในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได้ ขั้นตอนในการวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณน้้ 

เริ�มต้นจากขั้นตอนการเก็บัข้อมูลิ ตัวอย่างเช่น การเก็บัข้อมูลิสำหรับัวัตถุดิบัท้�ใช้ในการผลิิต ซ้่�งข้อมูลิเหล่ิาน้้ 

อาจถูกนำไปสู่ประมวลิผลิ วิเคราะห์แลิะนำไปใช้ในการตัดสินใจในการสั�งซ้ื้อวัตถุดิบัในคราวต่อไป โดยขั้นตอน

การประมวลิผลิ วิเคราะห์ข้อมูลิดิบั (Raw data) ท้�เก็บัมาได้ ให้กลิายเป็นข้อมูลิ (Information) ท้�ม้ความหมาย 

ถือเป็นหลิักการสำคัญของการวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณ ในอด้ตผู้ม้อำนาจในการตัดสินใจ มักท้�จะเลิือก

ตัดสินใจตามประสบัการณ์หรือสัญชาตญาณจากท้�ได้เคยทำงานมาก่อน แต่ในปัจจุบัันท้�เทคโนโลิย้เข้ามาส่งผลิ 

ในขั้นตอนกระบัวนการต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณ จ่งเป็นอ้กหน่�งเครื�องมือท้�ม้ประสิทธิ์ิภาพ 

ในการตัดสินใจด้วยการใช้ข้อมูลิท้�เก้�ยวข้องต่าง ๆ (Corporate Finance Institute, 2015). 

 Mcwhiney (Mcwhinney., 2018) ได้สรุปเก้�ยวกับัการวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณ ไว้ดังน้้

 - การวเิคราะห์ดว้ยวิธิ์้การเชงิปรมิาณเปน็วิธิ์้การท้�เกดิข่้นจากการเพิ�มข่้นของการใชค้อมพวิเตอรแ์ลิะ

เทคโนโลิย ้ซ้่�งทำใหข้ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูิท้�มข้นาดใหญแ่ลิะมจ้ำนวนมากนัน้งา่ยแลิะสะดวกมากข่น้ในเวลิา

ท้�สั้นลิง

 - ผู้ตัดสินใจสามารถวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณ ในการระบัุรูปแบับัการซ้ื้อขาย การสร้างแบับั

จำลิองของรูปแบับัการซ้ื้อขายน้ัน ๆ แลิะการใช้ข้อมูลิจากการวิเคราะห์เหลิ่านั้นในการพยากรณ์เก้�ยวกับัราคา 

ท้�ควรจะจำหน่าย ค่าใช้จ่ายท้�จะเกิดข่้น รวมไปถ่งแนวทางในการตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

 - ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลิเก้�ยวกับัรูปแบับัการซ้ื้อขาย เมื�อแบับัจำลิองของรูปแบับัการซ้ื้อขาย

ถกูสรา้งข่น้มาแลิว้ ผูว้เิคราะหจ์ะใชข้อ้มลูิท้�สรา้งข่น้มาจากแบับัจำลิองดงักลิา่วมาตัง้คา่การซ้ือ้ขายไดอ้ยา่งอตัโนมตัิ 

ซ้่�งทำให้ความผิดพลิาดลิดลิง 
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 - การวิเคราะห์ด้วยวิธิ์้การเชิงปริมาณแตกต่างจากวิธิ์้เชิงคุณภาพ โดยวิธิ์้การเชิงปริมาณน้้จะใช้ข้อมูลิ

ทางตัวเลิขเป็นตัววิเคราะห์ แต่ในวิธิ์้การเชิงคุณภาพจะใช้ข้อมูลิเชิงคุณภาพ เช่น ปัจจัยต่าง ๆ เช่น องค์ประกอบั

ของท้มผู้บัริหาร จุดแข็งแลิะจุดอ่อนเป็นอย่างไร เป็นต้น

  การวิเคราะห์ข้อมูลิท้�ม้ประสิทธิ์ิภาพนั้น ปัจจัยหรือข้อมูลิเชิงคุณภาพท้�เก้�ยวข้อง ก็ควรถูกนำมา

พจิารณาดว้ยเชน่กนั เชน่ในการตดัสนิใจสั�งซ้ือ้สนิคา้ นอกเหนอืจากจำนวนสนิคา้หรอืจำนวนผูส้ง่มอบัแลิว้ ขอ้มลูิ

เชงิคณุภาพ เชน่ คณุภาพของผูส้ง่มอบั กฎิหมายของรฐับัาลิทอ้งถิ�นแลิะรฐับัาลิกลิาง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลิย้

ใหม่ของผู้ส่งมอบัหรือผู้ขนส่ง แลิะอื�น ๆ บัทบัาทของการวิเคราะห์เชิงปริมาณในกระบัวนการตัดสินใจอาจ 

แตกต่างกันไป เมื�อขาดปัจจัยเชิงคุณภาพท้�เก้�ยวข้อง แม้แบับัจำลิองการซ้ื้อขายแลิะข้อมูลิป้อนเข้ายังคง 

เหมอืนเดมิ ผลิลัิพธิ์ข์องการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณสามารถทำใหก้ระบัวนการตดัสนิใจอาจจะเปลิ้�ยนไป ตวัอยา่งเชน่  

บัางบัริษัทใช้แบับัจำลิองสินค้าคงคลัิงเชิงปริมาณเพื�อกำหนดโดยอัตโนมัติว่าจะสั�งซ้ื้อวัสดุใหม่เพิ�มเติมเมื�อใด  

กับัใคร แต่ในเวลิาเด้ยวกันกับัผู้ปฏิิบััติการอาจจะต้องพิจารณาเรื�องข้อห้ามสำหรับัการใช้รถบัรรทุกในการ 

ขนส่งด้วย ในกรณ้ส่วนใหญ่ การวิเคราะห์เชิงปริมาณจะช่วยในกระบัวนการตัดสินใจ ผลิลัิพธ์ิ์ของการวิเคราะห์

เชิงปริมาณจะถูกรวมเข้ากับัข้อมูลิ (เชิงคุณภาพ) อื�น ๆ ในการตัดสินใจ (Stair & Render, 2018)

วิิธ่ิกิ�รวิิเคำร�ะหเ์ชิงิปรมิ�ณ์ในำกิ�รจัำดกิ�รโลัจิำสติกิส์แลัะโซ่อุ่ปท�นำ
 ในช่วงหลิายสิบัปีท้�ผ่านมาน้้ การจัดการโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทาน (Logistics and supply chain 

management) ถือว่าได้รับัความสนใจเป็นอย่างมาก เนื�องจากปัจจุบัันการจัดการในแบับับูัรณาการกับั 

หน่วยงานท้�เก้�ยวข้องทั้งหมดในการดำเนินธิ์ุรกิจ ทั้งผู้ส่งมอบั โรงงานการผลิิต ตัวแทนจัดจำหน่ายหรือแม้กระทั�ง

ตัวลูิกค้าเอง รวมไปถ่งในยุคของเทคโนโลิย้สารสนเทศ (IT) ท้�เข้ามาเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับัการจัดการ 

ห่วงโซ้่อุปทานท้�ม้ประสิทธิ์ิภาพ แลิะม้บัทบัาทสำคัญในการช่วยให้ห่วงโซ้่อุปทานจัดการกับัความท้าทาย 

ท้�เปลิ้�ยนแปลิงตลิอดเวลิา (Ben-Daya et al., 2019)

 เนื�องจากความซั้บัซ้้อนแลิะความท้าทายในการจัดการโซ้่อุปทานแลิะโลิจิสติกน์น้ัน วิธิ์้การวิเคราะห์

เชงิปรมิาณถอืเปน็เครื�องมือท้�สำคญัแลิะชว่ยในการตัดสนิใจท้�สำคัญ (Christou, 2011) ปจัจบุันัไดม้ก้ารประยุกต์

ใชว้ธิิ์ก้ารวิเคราะห์เชงิปริมาณประกอบัการวิเคราะห์แลิะตดัสนิใจต่าง ๆ  ในการจัดการโซ้อ่ปุทาน เชน่ การวางแผน

ผลิติ การวเิคราะหแ์ลิะประเมนิโครงการ การจดัการบัรหิารทรพัยากรมนษุยห์รอืการมอบัหมายงาน การวางแผน

การลิงทุน การวางแผนการตลิาด การเลืิอกใช้กลิยุทธ์ิ์ในการแข่งขัน การจัดการสินค้าคงคลัิง การจัดการระบับั

แถวคอย  การปรับัปรุงคุณภาพการบัริการ เพื�อลิดสินค้าคงคลัิงส่วนเกินแลิะการจัดจำหน่าย เพื�อเพิ�มผลิผลิิต 

ลิดราคาซ้ื้อแลิะต้นทุนการดำเนินงาน

 ในหนังสือเล่ิมน้้ จะแบั่งวิธ้ิ์การวิเคราะห์เชิงปริมาณท้�ใช้ในการจัดการโลิจิสติกส์แลิะโซ้่อุปทานตาม 

องค์ประกอบัของโซ้่อุปทานทั้ง 4 ด้าน (Wisner et al., 2018) ได้แก่ ประเด็นด้านอุปทานแลิะการวางแผน  



 การตัดสินใจแลิะการวางแผนการผลิิต มักเก้�ยวข้องกับัการจัดสรรทรัพยากรเมื�อม้ความต้องการ 

ท้�ไม่แน่นอน ซ้่�งส่งผลิกระทบัไปถ่งสินค้าคงคลิัง ท้�จะต้องใช้ทรัพยากรทั้งทางการเงินแลิะกำลิังการผลิิต 

ในการจัดหา ผลิติ แลิะจัดเก็บัสินคา้ โดยคาดวา่จะมก้ารขายสนิคา้เหล่ิานัน้ในอนาคต การตดัสนิใจท้�มป้ระสิทธิ์ภิาพ

ในการจัดการสินค้าคงคลิังแลิะการวางแผนการผลิิตจำเป็นต้องม้ท้�มาท้�ถูกต้องเก้�ยวกับัความต้องการท้�เป็นไปได้

ในอนาคต เนื�องจากความไมแ่นน่อนในความตอ้งการสนิค้า มกัจะเปน็ปัจจัยสำคญัในการตดัสินใจแลิะการวางแผน

การผลิิตแลิะการจัดการสินค้าคงคลิัง การคาดการณ์หรือการพยากรณ์จ่งถือเป็นอ้กเครื�องมือหน่�งท้�สำคัญ 

ในการตัดสินใจวางแผนการผลิิตแลิะการจัดการสินค้าคงคลัิง โดยการพยากรณ์อาจข่้นอยู่กับัการรวมกัน 

ของพยากรณ์หรือข้อมูลิท้�ผ่านมาแลิ้วในอด้ต (สิ�งท้�เร้ยกว่าการพยากรณ์ทางสถิติ ) แลิะการตัดสินอย่างม้ข้อมูลิ

เก้�ยวกบััเหตกุารณท์้�อาจจะเกดิข้่นในอนาคต ซ้่�งยงัรวมถง่การตดัสนิทางการตลิาด เชน่ ผลิของการสง่เสรมิ ปฏิกิริยิา

ของคู่แข่ง ภาวะเศรษฐกิจโดยทั�วไป แลิะอื�น ๆ

 

ร	ูปที่	2.1 กรอบัขั้นตอนการพยากรณ์
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 กรอบัขัน้ตอนโดยรวมในการพยากรณ์จะถกูแสดงรูปท้� 2.1 โดยเริ�มจากขอ้มูลิการเก็บัข้อมูลิท้�เก้�ยวขอ้ง

ในอดต้ท้�เก้�ยวขอ้ง แลิะทำการเลิอืกแบับัจำลิองทางคณติศาสตรท์้�เหมาะสมท้�จะนำมาใชใ้นการพยากรณ ์จากนัน้

จ่งพยากรณ์ความต้องการท้�คาดว่าจะเกิดในอนาคตแลิะนำข้อมูลินั้นไปดำเนินการต่อไป เมื�อการพยากรณ์ 

เสร็จเร้ยบัร้อยด้แลิ้ว การหาค่าความผิดพลิาดของการพยากรณ์นั้นเพื�อท้�จะได้ทราบัถ่งความเหมาะสมของ 

แบับัจำลิองแลิะวิธิ์้ท้�ใช้ในการพยากรณ์ โดยข้อมูลิในส่วนน้้จะถูกนำไปใช้ในสองขั้นตอน คือการนำข้อมูลิดังกลิ่าว

ไปใชใ้นการพฒันาแบับัจำลิองท้�ใชใ้นการพยากรณ ์แลิะอก้สว่นหน่�งจะนำไปใชใ้นการใหผู้ด้ำเนนิการเปน็ผูพ้จิารณา 

โดยการตัดสินใจจากผู้ดำเนินการ หรือคนทำงานน้ันถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการพยากรณ์อ้กเช่นเด้ยวกัน  

(Silmas et al., 2017)

รูป	ท	ี่	2.2 วิธิ์้การพยากรณ์

วิิธ่ิกิ�รพย�กิรณ์์
 ในส่วนน้้จะกลิ่าวถ่งวิธิ์้การพื้นฐานท้�ม้การใช้ในการพยากรณ์ จะสามารถแบั่งได้เป็น 3 วิธิ์้เบัื้องต้นคือ 

วิธิ์้อนุกรมเวลิา  (Time Series Method) วิธิ์้การเชิงสาเหตุหรือวิธิ์้การถดถอย  (Casual Method or Regression 

Mthod) แลิะวิธิ์้การเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method) (Stair Render, 2018; Taylor, 2015) โดยในบัทน้้จะ

นำเสนอวิธิ์้การพยากรณ์ตามกรอบัวิธิ์้การท้�แสดงอยู่ในรูปท้� 2.2

 วิธีการอนุกรมเวลา	(Time	Series	Method) เป็นเทคนิคทางสถิติท้�ใช้ข้อมูลิในอด้ตท้�สะสมในช่วง

ระยะเวลิาหน่�ง วธิิ์ก้ารอนุกรมเวลิาถือว่าสิ�งท้�เกิดข่น้ในอด้ตจะยังคงเกิดข่น้ต่อไปในอนาคต วธิิ์ก้ารเหล่ิาน้้เก้�ยวข้อง



 เมื�อยุคโลิกาภิวัตน์ท้�ทำให้การแข่งขันในโลิกธุิ์รกิจสูงข่้น บัริษัทต่าง ๆ ทั�วโลิกจ่งต้องปรับัให้ม้ 

ความยืดหยุ่นข่้น เพื�อสอดคล้ิองกับัตลิาดแลิะสนองความต้องการของลูิกค้า ด้วยเหตุน้้ หลิาย ๆ บัริษัทได้เริ�ม 

หันมาจัดกิจกรรมภายใน โดยระบัุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย จากนั้นจ่งม้การจัดตั้งท้มเพื�อบัรรลิุวัตถุประสงค์ 

นั้น ๆ (Satzinger et al., 2008) ด้วยเหตุน้้ ความต้องการในด้านทักษะการจัดการโครงการท้�ด้ จ่งเพิ�มข่้น 

ในช่วงไม่ก้�ปีท้�ผ่านมา (Satzinger et al., 2008)  การทำโครงการไม่ว่าจะขนาดเลิ็กหรือใหญ่ให้สำเร็จ จำเป็น 

ต้องม้การวิเคราะห์อย่างลิะเอ้ยด ถ่งความเก้�ยวข้องกันทางกายภาพแลิะเชิงตรรกะระหว่างงานท้�เก้�ยวข้อง 

การจัดการเวลิาแลิะทรพัยากรท้�แมน่ยำ เพื�อใหก้ารทำงานเหลิา่น้ส้ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์การตดิตามรายลิะเอย้ด 

ทั้งหมดน้้แม้เป็นโครงการเลิ็กก็ตาม (Ragsdale, 2016)

 ในบัทน้้จะนำเสนอ 2 วิธิ์้ท้�เป็นพื้นฐานในการจัดการโครงการ คือ วิธิ์้การหาเส้นทางวิกฤต  (Critical 

Path Method, CPM) แลิะเทคนิคการประเมินผลิแลิะการทบัทวนโปรแกรม  (Program Evaluation and 

Review Technique, PERT) วิธิ์้การหาเส้นทางวิกฤต  (CPM) ได้รับัการพัฒนาครั้งแรกในทศวรรษท้� 1950 

ไมเ่พย้งแต่กำหนดเพื�อเป็นการพ่�งพาระหว่างงานเท่านัน้ แต่งานใดท้�อยูใ่นเส้นทางวกิฤต (Satzinger et al., 2008) 

เทคนิคการวิเคราะห์เชงิปริมาณเหล่ิาน้้จะช่วยในการจัดการวางแผน กำหนดเวลิา ตรวจสอบั แลิะควบัคุมโครงการ

ขนาดใหญ่แลิะซั้บัซ้้อนได้ แลิะเทคนิคการประเมินผลิแลิะการทบัทวนโปรแกรม (PERT) ได้รับัการพัฒนา 

ในทศวรรษท้� 1950 เชน่กัน ถกูนำไปใชโ้ดยกระทรวงกลิาโหมแห่งสหรัฐอเมริกาในการจัดระเบัย้บั ตรวจสอบั แลิะ

ควบัคุมโครงการป้องกันท้�ใหญ่แลิะซ้ับัซ้้อน

 

องค์ำประกิอบัโคำรงกิ�ร 

 F. John Reh (Reh, 2019) กลิ่าวว่า ผู้จัดการโครงการท้�ด้จะต้องจัดการองค์ประกอบัพื้นฐาน 

ส้�ประการของโครงการควบัคู่กันแลิะม้ประสิทธิ์ิภาพ โดยองค์ประกอบัพื้นฐานน้้ได้แก่

  

บัทท่� 3

กิ�รบัรหิ�รโคำรงกิ�ร
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	 ขอบเขต คำจำกัดความถ่งสิ�งท้�โครงการควรจะทำให้สำเร็จ ระยะเวลิาแลิะงบัประมาณท้�ใช้ 

เพื�อบัรรลิุเป้าหมายเหลิ่าน้้ การเปลิ้�ยนแปลิงของโครงการต้องม้การเปล้ิ�ยนแปลิงของงบัประมาณ เวลิา 

แลิะทรัพยากร หรือทั้งสามอย่าง 

	 ทรัพยากร ความเข้าใจแลิะการบัริหารทรัพยากรม้ 3 อย่าง ได้แก่ คน วัสดุแลิะอุปกรณ์ ผู้จัดการ

โครงการท้�ด้ต้องจัดการทรัพยากรท้�ใช้ในโครงการอย่างม้ประสิทธิ์ิภาพ รวมถ่งสมาชิกของโครงการ เพื�อให้ท้ม

สามารถทำงานได้

	 เวลา เวลิาส่งผลิกระทบัถ่งทุกพื้นท้�ของโครงการ ตลิอดระยะเวลิาของโครงการ จำเป็นต้องให้ความ

สำคัญกับัระยะเวลิาการทำงาน ความสำเร็จตามเป้าหมาย ความคืบัหน้าของโครงการ แลิะอื�น ๆ อ้กมากมาย 

(TEAM, 2020) 

	 งบประมาณ	หรือตัวเงิน ส่งผลิกระทบัในทุกด้านของความสำเร็จของโครงการ ตั้งแต่การจ้างงาน 

ไปจนถง่ตน้ทนุของวสัด ุโดยจะตอ้งตรวจสอบัใหม้ั�นใจวา่ทรพัยากรเหลิา่น้ม้เ้พย้งพอตัง้แตแ่รกเริ�มจนจบัโครงการ 

งบัประมาณยังหมายถ่งกำไรแลิะค่าใช้จ่าย ซ้่�งอาจไม่ใช่เพื�อให้จบัโครงการเท่านั้น แต่อาจจะคำน่งไปถ่งกำไร 

หรือค่าใช้จ่ายท้�อาจเกิดข่้นในอนาคตอ้กด้วย 

องค์ำประกิอบัข่องกิ�รบัรหิ�รโคำรงกิ�ร
 ในการบัรหิารโครงการ โดยทั�วไปแลิว้จะเก้�ยวขอ้งกบััฝา่ยบัรหิาร ท้�มห้นา้ท้�ในการวางแผน การจดัการ

องค์กร แลิะการควบัคุมกระบัวนการหรือกิจกรรมท้�ดำเนินการอยู่ เช่น การผลิิตผลิิตภัณฑ์ หรือการส่งมอบั 

งานบัริการ การบัริหารโครงการโดยในแต่ลิะกิจกรรมจะม้ความแตกต่างกันท้�การบัริหารทรัพยากรแลิะบัุคลิากร

ในเวลิาอันจำกัด ตามข้อจำกัดของโครงการนั้น ๆ หลัิงท้�โครงการส้ินสุดลิงหรืออยู่ในช่วงท้ายของโครงการ 

หน้าท้�ในการบัริหารก็จะค่อย ๆ ลิดลิงไป แลิะหยุดลิงเมื�อจบัโครงการ แลิะจะเริ�มอ้กครั้งเมื�อม้โครงการใหม ่

เกดิข่น้ ดงันัน้ ลิกัษณะของการบัริหารโครงการจง่ค่อนข้างมเ้อกลัิกษณ์เฉพาะตัว (Taylor, 2015; วรมลิ เชาวรัตน์ 

วาตานาเบัะ., 2019) ภาพรวมของการบัริหารโครงการ ประกอบัด้วยกระบัวนการหลัิก 3 กระบัวนการคือ 

การวางแผน การจัดการกำหนดการ แลิะการควบัคุม ดังแสดงในรูปท้� 3.1



 การวเิคราะหม์ารค์อฟ เปน็เทคนคิท้�เก้�ยวกบััความน่าจะเปน็ของเหตกุารณใ์นอนาคต โดยการวเิคราะห์

จากข้อมูลิท้�ทราบัจากในอด้ตแลิะปัจจุบััน วิธิ์้น้้กำหนดโดย อังเดร อังเดรเยวิช มาร์คอฟ (Markov, Andrey 

Andreyevich) นักคณิตศาสตร์ชาวสหภาพโซ้เว้ยต เกิดในปี 1856 เทคนิคน้้ไม่ได้ให้ข้อมูลิการตัดสินใจท้�แนะนำ

ชัดเจน แต่เป็นข้อมูลิความน่าจะเป็นเก้�ยวกับัสถานการณ์การตัดสินใจ ท้�สามารถช่วยในการตัดสินใจได้ 

กลิ่าวอ้กนัยหน่�งไม่ใช่เทคนิคการเพิ�มประสิทธิ์ิภาพ  เป็นเทคนิคเชิงพรรณนาท้�ส่งผลิให้เกิดข้อมูลิความน่าจะเป็น 

(Taylor, 2015)

 การวิเคราะห์มาร์คอฟ สามารถใช้วิเคราะห์สถานการณ์การตัดสินใจต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การนำ 

ไปใชท้้�นยิมอยา่งหน่�ง คอืการวเิคราะหก์ารเปลิ้�ยนย้�หอ้ของลิกูคา้ (Taylor, 2015) สมมตฐิานท้�วา่ระบับัเริ�มทำงาน

ในสถานะหรือเงื�อนไขเริ�มต้นในวิธ้ิ์น้้ ตัวอย่างเช่น ผู้ผลิิตท้�แข่งขันกัน 2 รายอาจม้ยอดขายในตลิาด 30% แลิะ 

70% ตามลิำดับั โดยเป็นสถานะเริ�มต้น บัางท้ในไตรมาสแรกส่วนแบั่งการตลิาดของทั้ง 2 บัริษัทจะเปลิ้�ยนไป 

เป็น 40% แลิะ 60% ของตลิาดตามลิำดับั ความน่าจะเป็นเหลิ่าน้้สามารถรวบัรวมแลิะวางไว้ในเมทริกซ้์ 

หรอืตาราง เมทรกิซ้ข์องความนา่จะเปน็ในการเปลิ้�ยนแปลิงน้ ้แสดงความนา่จะเปน็ท้�ระบับัจะเปลิ้�ยนจากชว่งเวลิา

หน่�งไปเป็นช่วงเวลิาถัดไป  น้�คือกระบัวนการของมาร์คอฟ แลิะทำให้สามารถทำนายสถานะหรือเงื�อนไข 

ในอนาคตได้ (Stair et al., 2017; วรมลิ เชาวรัตน์ วาตานาเบัะ., 2019)

 โดยเทคนิคน้้ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลิายยกตัวอย่างเช่น ในทางการแพทย์ได้ม้การใช ้

การวิเคราะห์แบับัมาร์คอฟในการวิเคราะห์ผลิการรักษาของผู้ป่วยโรคไต (Choudhury et al., 2020) การวิเคราะห์

ผลิการรักษาของผู้ป่วยเด็กท้�ม้ภาวะลิำไส้สั้น (Choudhury, Yoeli, et al., 2020) หรือในการวิเคราะห์การกู้คืน

ธิ์ุรกิจหลัิงเกิดภัยพิบััติจากมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จุลิภาคท้�สามารถจับัความไม่แน่นอนแลิะการสุ่ม 

ของกระบัวนการกู้คืนแบับัสุ่ม (Liu et al., 2021)  หรือการพิจารณาว่าเครื�องมือจะชำรุดในอนาคตหรือไม ่

(Stair et al., 2017) ในบัทน้้จะนำเสนอเพ้ยงการวิเคราะห์เบ้ืัองต้นแลิะการใช้งานโดยทั�วไปของการวิเคราะห์

บัทท่� 4

กิ�รวิิเคำร�ะหม์�รค์ำอฟ
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มาร์คอฟ ดังน้ัน รายลิะเอ้ยดทางคณิตศาสตร์ของตัวแบับัมาร์คอฟอื�น ๆ จะม้ถูกนำเสนอในส่วนน้้ 

โดยในการวิเคราะห์มาร์คอฟจะถูกวิเคราะห์ตามสมมติฐานดังต่อไปน้้ (Stair & Render, 2018)

 1. จำนวนสถานะท้�เป็นไปได้ ม้คงท้�หรือจำกัดแลิะสามารถนับัได้

 2. ความน่าจะเป็นของการเปลิ้�ยนแปลิง  (Transition Probability) คงท้� แม้เวลิาผ่านไป

 3. ความน่าจะเป็นของการเปลิ้�ยนแปลิงสถานะในอนาคต  (State Probability for Next Period)   

สามารถพยากรณ์ได้ โดยใช้เมทริกซ้์ความน่าจะเป็นกับัสถานะในปัจจุบััน (Initial State Probability)

 4. ขนาดแลิะลิักษณะของระบับัคงท้� (เช่น จำนวนรวมของผู้ผลิิตแลิะลิูกค้า) ไม่เปลิ้�ยนแปลิงระหว่าง

การวิเคราะห์

ลัักิษณ์ะข่องกิ�รวิิเคำร�ะหม์�รค์ำอฟ
 การวเิคราะหม์ารค์อฟ สามารถใชใ้นการวเิคราะหส์ถานการณก์ารตดัสนิใจท้�แตกตา่งกนั อย่างไรก็ตาม 

การใช้งานท้�นิยมอย่างหน่�ง คือการวิเคราะห์การเปลิ้�ยนย้�ห้อของลิูกค้า (Taylor, 2015) ปัญหาการเปลิ้�ยนย้�ห้อ 

จะวิเคราะห์ความน่าจะเป็นท้�ลิูกค้าจะเปล้ิ�ยนย้�ห้อของผลิิตภัณฑ์เมื�อเวลิาผ่านไป ตัวอย่างของปัญหา 

การเปลิ้�ยนย้�ห้อจะถูกนำมาใช้เพื�อแสดงการวิเคราะห์มาร์คอฟ

 ตัวอย่างสถึานีบริการน�ำมันของมหาวิทยาลัยนเรศวร	(วรมล	เชาวรัตน์	วาตานาเบะ.,	2019)

 พื้นท้�ชุมชนรอบั ๆ มหาวิทยาลิัยนเรศวร ม้สถาน้บัริการน้ำมัน 2 แห่งคือเอสโซ้่แลิะ ปตท. นักศ่กษา

แลิะผูอ้ยูอ่าศยัในชมุชนเตมินำ้มนัเบันซ้นิท้�สถานท้ัง้ 2 แหง่เปน็รายเดอืน  ฝา่ยการตลิาดของบัรษิทัเอสโซ้ไ่ดส้ำรวจ

แลิะพบัว่าลูิกค้าไม่ภักด้ต่อน้ำมันเบันซิ้นทั้ง 2 ย้�ห้อโดยส้ินเชิง ลิูกค้ายินด้เปล้ิ�ยนสถาน้บัริการตามการบัริการ 

โฆษณา แลิะปัจจัยอื�น ๆ   ฝ่ายการตลิาดยังพบัว่าหากลิูกค้าเติมน้ำมันเบันซ้ินจากเอสโซ้่ในเดือนใดก็ตาม ม้โอกาส

เพ้ยง 0.50 ท้�ลิูกค้าจะเติมจากเอสโซ้่ในเดือนหน้า เช่นเด้ยวกับัความน่าจะเป็นท้�ลิูกค้าจะซ้ื้อน้ำมันจาก ปตท. 

นอกจากน้้ หากลิูกค้าเติมจาก ปตท. ในเดือนนั้น ๆ  ม้ความเป็นไปได้ 0.70 ท้�ลิูกค้าจะเติมน้ำมันเบันซ้ินจาก ปตท. 

ในเดือนถัดไป แลิะม้ความเป็นไปได้เพ้ยง 0.30 ท้�ลิูกค้าจะเติมน้ำมันเบันซ้ินจากเอสโซ้่ ตารางท้� 4.1 แสดงสรุป

ความน่าจะเป็นของปัญหาน้ำมันเบันซ้ิน

 



 Ragsdale, C. (Ragsdale, 2016) กลิ่าวว่า ทรัพยากรต่าง ๆ ในโลิกใบัน้้ม้ปริมาณจำกัด เช่น ทุกคน

ม้เวลิาท้�จะทำกิจกรรมท้�กำหนดในแต่ลิะวันอย่างจำกัด คนส่วนใหญ่ม้เงินท้�จำกัดในการใช้จ่ายในการใช้ช้วิต 

ท้มฟุตบัอลิม้การจำกัดจำนวนผู้เลิ่น ธิ์ุรกิจม้ทรัพยากรอย่างจำกัด องค์กรต่าง ๆ จำกัดจำนวนคนในการจ้างงาน 

ร้านอาหารม้พื้นท้�จำกัดสำหรับัท้�นั�งรองรับัลิูกค้า

 การตัดสินใจเลืิอกใช้ทรัพยากรท้�ม้อยู่อย่างจำกัด สำหรับับุัคคลิหรือธุิ์รกิจให้ด้ท้�สุดน้ัน เป็นปัญหา 

ท้�พบัเจอได้โดยทั�วไปในสภาพแวดลิ้อมทางธิ์ุรกิจท้�ม้การแข่งขันกันสูง ในการตัดสินใจแต่ลิะครั้งผู้ท้�ตัดสินใจ 

จะต้องม้การตรวจสอบัให้แน่ใจว่า ม้การใช้ทรัพยากรท้�ม้อยู่อย่างจำกัดอย่างม้ประสิทธิ์ิภาพมากท้�สุด 

เทา่ท้�จะเปน็ไปได ้โดยทั�วไปแลิว้ สิ�งท้�เก้�ยวขอ้งกบััการกำหนดวธิิ์ก้ารจดัสรรทรพัยากร ในลิกัษณะท้�จะเพิ�มผลิกำไร

สูงสุดหรือลิดต้นทุนน้ัน จะถือว่าเป็นส่วนหน่�งของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หรืออาจจะเร้ยกอ้กอย่างหน่�ง 

ได้ว่า การเข้ยนโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ โดยการแก้ปัญหาเพื�อให้เกิดผลิลิัพธิ์์ท้�เหมาะสมท้�สุดน้้จะเร้ยกกว่า 

Optimization โดยปัญหาน้ันจะเก้�ยวข้องกับัการใช้ทรัพยากรท้�จำกัดอย่างเหมาะสม ภายใต้ชุดของข้อจำกัด 

ท้�กำหนดโดยธิ์รรมชาติของปัญหาท้�กำลัิงตัดสินใจ ข้อจำกัดเหล่ิาน้้อาจสะท้อนถ่งการพิจารณาด้านการเงิน 

เทคโนโลิย้ การตลิาด องค์กร บัุคลิากรหรืออื�น ๆ โดยการแก้ปัญหาชนิดน้้ สามารถกำหนดได้ว่าเป็นการแสดง 

เชิงคณิตศาสตร์ท้�มุ่งไปท้�การเข้ยนโปรแกรม หรือวางแผนการจัดสรรทรัพยากรท้�หายากให้ด้ท้�สุด (Bradley 

et al., 1977)  โดยในช่วงปี ค.ศ. 1940-1950 ได้ม้การใช้วิธิ์้การกำหนดการเชิงเส้น  (Linear Programming) 

ในการแก้ปัญหา Optimization น้้ แลิะได้ม้การพัฒนาเครื�องมือแลิะประยุกต์ใช้กับัปัญหาทางด้านต่าง ๆ 

เช่น วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ รวมไปถ่งการจัดการโซ้่อุปทานแลิะโลิจิสติกส์ด้วย (Panomruttanarug)

 ในโซ้่อุปทานนั้น ประกอบัไปด้วยผู้เลิ่นหลิายผู้เลิ่นแลิะม้หน่วยงานท้�เก้�ยวข้องหลิายหน่วยงาน เช่น 

ผู้ค้าปลิ้ก ผู้จัดจำหน่าย โรงงานแลิะผู้ส่งมอบั ท้�กระจายไปทั�วโลิกแลิะเก้�ยวข้องกับัโรงงานหลิายพันแห่ง ชิ้นส่วน

แลิะผลิิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ผู้ผลิิตรถยนต์รายหน่�งม้ผู้ส่งมอบัมากกว่า 10,000 ราย ม้โรงงานการผลิิตทั�วโลิก

มากกว่า 100 แห่ง แลิะดำเนินการธิ์ุรกิจทั�วโลิก โดยเป้าหมายของการจัดการห่วงโซ้่อุปทานขององค์กร 
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คอื การจัดหาผลิติภัณฑ์ให้กบััลูิกค้าพวกเขาต้องการในเวลิาท้�เหมาะสมแลิะมป้ระสิทธิิ์ภาพ แลิะผลิกำไรมากท้�สดุ 

จากการเปลิ้�ยนไปของรูปแบับัการดำเนินการแลิะเทคโนโลิย้ ทำให้การพัฒนาแบับัจำลิองของห่วงโซ้่อุปทาน 

แลิะการเพิ�มประสิทธิิ์ภาพของโซ้่อุปทานน้้ ได้กลิายเป็นวิธิ์้สำคัญในการรับัมือกับัความซั้บัซ้้อนน้้ การตัดสินใจ 

เพื�อการจัดการโซ้่อุปทานน้้ จะกลิายเป็นสิ�งน้้สะท้อนให้เห็นว่าความสำเร็จของการจัดการโซ้่อุปทานของสถาน

ประกอบัการนัน้ โดยทั�วไปข่น้อยูกั่บัประสิทธิิ์ภาพท้�สามารถออกแบับั ผลิติ แลิะจัดจำหน่ายผลิติภัณฑ์ในเศรษฐกิจ

โลิกท้�ม้การแข่งขันสูงข่้น (Arthur F. Veinott, 2005) 

ตัวิอย�่งปัญห� optimization
 ในส่วนน้้ ม้การแสดงตัวอย่างสถานการณ์การตัดสินใจโดยการเข้ยนโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ 

หรือ Optimization ท้� Ragsdale, C. (Ragsdale, 2016) กล่ิาวถ่ง เพื�อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการปรับั 

ให้เหมาะสมแลิะประเภทของปัญหาท้�สามารถนำมาใช้ได้ด้ข่้น

	 เส้นทางและโลจิสติกส์ บัริษัทค้าปล้ิกหลิายแห่งม้คลิังสินค้าทั�วประเทศ ซ้่�งม้หน้าท้�ดูแลิร้านค้า 

ท้�จัดหาสินค้าเพื�อขาย ปริมาณสินค้าท้�ม้อยู่ในคลัิงสินค้าแลิะปริมาณท้�ต้องการในแต่ลิะร้านค้าม้แนวโน้ม 

ท้�จะผันผวน เชน่เดย้วกับัต้นทุนในการขนส่งหรือจัดส่งสินค้าจากคลัิงสินค้าไปยังท้�ตัง้ร้านค้าปล้ิก  สามารถประหยัด

เงินจำนวนมากได้ โดยกำหนดวิธิ์้การส่งสินค้าจากคลิังสินค้าไปยังร้านค้าท้�ม้ต้นทุนต�ำท้�สุด

	 การวางแผนการใชท้รพัยากร	รา้นคา้หรอืบัรษิทัหลิายแหง่ มท้รพัยากรทางดา้นบัคุคลิคอ่นขา้งจำกดั 

โดยทางร้านค้าน้้จะต้องจัดพนักงานทำงานภายใต้ข้อจำกัดทางด้านเวลิาแลิะค่าใช้จ่าย โดยท้�ภายในร้านจะต้อง 

ม้พนักงานอยู่ตลิอดเวลิา อย่างเช่นร้านสะดวกซ้ื้อท้�ทำการ 24 ชั�วโมง ทางร้านจะต้องพิจารณาว่าควรจะจ้าง 

พนักงานก้�คน แลิะแต่ลิะคนนั้นควรจะทำงานช่วงไหน แลิะข้อจำกัดของแต่ลิะคนท้�ไม่เหมือนกัน

	 การตัดสินใจในการจัดการโซ์่อุปทาน	 คลังสินค้า โดยปกติบัริษัทจะขนส่งสินค้าคงเหลืิอ 

ตามสถานท้�ต่าง ๆ ในห่วงโซ้่อุปทานไปยังคลัิงสินค้าเพื�อเป็นสินค้าเผื�อในกรณ้ต่าง ๆ การดำเนินงานในสถานท้� 

ต่าง ๆ  แลิะในช่วงเวลิาท้�แตกต่างกัน สินค้าคงเหลิือเป็นการเชื�อมโยงระหว่างสิ�งอำนวยความสะดวกแลิะช่วงเวลิา 

สินค้าคงเหลิือของวัตถุดิบั งานระหว่างทำ แลิะสินค้าสำเร็จรูป สินค้าคงเหลิือประเภททั�วไป ได้แก่ วัตถุดิบั 

งานระหวา่งทำ แลิะสนิคา้สำเรจ็รปู ทางบัริษทัจะตอ้งทำการตดัสนิใจวา่จะมก้ารเคลิื�อนยา้ยสนิคา้ในสนิคา้คงคลิงั

อย่างไร หรือม้การสั�งผลิิตเพื�อเป็นสินค้าคงคลิังเท่าไหร่ หรือสั�งวัตถุดิบัเพื�อมาอยู่ในสินค้าคงคลิังเท่าไหร่ เป็นต้น

หลัักิกิ�รสร�้งกิำ�หนำดกิ�รเชิงิเส้นำ
 จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเพ้ยงแค่ตัวอย่างส่วนน้อยในการแก้ปัญหา Optimization เท่าน้ัน แต่สิ�งท้�

เห็นจากปัญหาเหลิ่าน้้คือ จะต้องม้การตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่�ง เช่น การเลิือกเส้นทางแลิะการจัดการ 

โลิจิสตกิส์ ผูต้ดัสนิใจจะต้องตดัสินใจว่าจะเลืิอกสง่สินค้าในเส้นทางใด จำนวนเท่าไหร่เพื�อใหค่้าใชจ้า่ยในการขนส่ง



 จากบัทท้�แลิ้วท้�กลิ่าวถ่งแบับัจำลิองกำหนดการเชิงเส้น แลิะตัวอย่างงานวิจัยท้�ใช้กำหนดการเชิงเส้น 

จะเห็นได้ว่า คำตอบัของปัญหาท้�ได้จากการแก้ไขปัญหาด้วยกำหนดการเชิงเส้นดังกลิ่าว สามารถเป็นเศษส่วน 

หรือ จำนวนจริงได้ แต่อย่างไรก็ตาม ในบัางครั้งคำตอบัท้�เป็นจำนวนจริงก็ไม่สามารถใช้ในการแก้ปัญหา 

ได้จริงเสมอไป ยกตัวอย่างเช่น ในการจัดการการเดินรถของบัริษัทขนส่งแห่งหน่�ง ต้องการท้�จะพิจารณาจำนวน

รถในการขนส่งท้ังสองประเภท ได้แก่ รถกระบัะเล็ิก แลิะรถบัรรทุก ดังนั้น คำตอบัในการจัดการรถนั้นจะต้อง 

เป็นจำนวนเต็มเท่านั้น เช่น รถกระบัะจำนวน 2 คัน จะไม่สามารถกำหนดได้ว่าจะใช้รถกระบัะ 2.5 คัน เป็นต้น 

ในเบัือ้งตน้การแกป้ญัหาคา่ท้�ไมใ่ชจ่ำนวนเตม็นัน้ จะทำอยา่งงา่ยดว้ยการปดัเศษ  (Rounding) แตใ่นวธิิ์น้้้ก็อาจจะ

ไมเ่หมาะกับัการแก้ปญัหาเสมอไป ยกตัวอยา่งเชน่ การใชก้ำหนดการเชงิเสน้ในการแก้ปญัหาการหาจำนวนปากกา

ท้�บัริษัทจะสั�งผลิิตต่อปี โดยคำตอบัจากการใช้กำหนดการเชิงเส้นคือ 5,500.6 แท่ง บัริษัทอาจจะทำการสั�งผลิิต 

5,500 แท่งได้ เนื�องจากต้นทุนในการผลิิตนั้นอาจจะม้มูลิค่าไม่สูงมาก ในกรณ้เด้ยวกัน หากบัริษัทต้องพิจารณา

จำนวนเครื�องจักรท้�จะนำมาใช้ในการผลิิตปากกา โดยคำตอบัท้�ได้คือ 2.3 เครื�อง จากการใช้วิธิ์้การปัดเศษ 

ทางบัรษิทัอาจจะพจิารณาสั�งเครื�องจกัร 2 หรอื 3 เครื�อง แต่ต้นทุนในการสั�งเครื�องจกัรระหว่าง 2 กบัั 3 เครื�องนัน้ 

ม้มูลิค่าค่อนข้างสูง ดังนั้น การใช้กำหนดการเลิขจำนวนเต็ม  (Integer Programming, IP) จะสามารถหาคำตอบั

ท้�เหมาะสมสำหรับัปัญหาชนิดน้้ได้ โดยในบัทน้้จะกล่ิาวถ่งวิธิ์้การหาคำตอบัหรือค่าท้�เหมาะสมท้�สุด ในกรณ้ท้� 

ตวัแปรในการตัดสินใจจำเป็นต้องเป็นจำนวนเต็มเท่านัน้ โดยการใชก้ำหนดการเลิขจำนวนเต็ม แลิะจะยังแสดงถง่

ประโยชน์จากการใช้ตัวแปรแบับัเป็นค่าจำนวนเต็มในการตัดสินใจอ้กด้วย

รปูแบับัแลัะแนำวิคิำดเบั้�องต้นำข่องกิำ�หนำดกิ�รเชิงิเส้นำจำำ�นำวินำเต็ม
 เพื�อจะแสดงรปูแบับัของกำหนดการเลิขจำนวนเตม็ ใหพ้จิารณาตวัอยา่งของบัรษิทั โลิจสิตกิส์กา้วไกลิ 

จำกัด ท้�ให้บัริการทางด้านการจัดการคลัิงสินค้า โดยม้ขนาดของพื้นท้�จัดเก็บัสินค้าท้�สามารถจัดเก็บัได้ทั้งหมด 
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3 ขนาด โดยแต่ลิะขนาดน้ันก็จะม้ค่าบัริการในการจัดเก็บัท้�แตกต่างกัน ทางบัริษัทต้องการท้�จะจัดสรรพื้นท้� 

ในการจัดเก็บัในคลิังสินค้า เพื�อท้�จะให้ได้ค่าบัริการท้�มากท้�สุด โดยม้ข้อจำกัดดังน้้

 - ค่าบัริการการจัดเก็บัของพื้นท้�แต่ลิะขนาด คือ 5,000,  7,000 แลิะ 9,000 บัาทต่อเดือน

 - เนื�องจากข้อจำกัดของพื้นท้�คลิังสินค้า พื้นท้�ในการจัดเก็บัทั้งหมดจะต้องไม่เกิน 500 ตร.ม.

 - จำนวนชั�วโมงของพนักงานในการตรวจสอบัแต่ลิะขนาดน้ัน จะม้ระยะเวลิาท้�แตกต่างกัน พื้นท้� 

ขนาดใหญ่ท้�สุดจะใช้เวลิา 60 นาท้ในการตรวจสอบั แลิะขนาดรองลิงมาจะใช้เวลิา 45 แลิะ 15 นาท้ ตามลิำดับั 

โดยบัริษัทจะคิดเวลิาการทำงานต่อเดือนคือ 30 วัน แลิะในแต่ลิะวันจะทำงาน 8 ชั�วโมง

 - ต้นทุนในการดูแลิคลัิงสินค้าทั้งหมดของบัริษัทน้้จะต้องไม่เกิน 50,000 บัาทต่อเดือน โดยต้นทุน 

ในการดูแลินั้นจะข่้นอยู่กับัขนาดของกลิ่องตามลิำดับัคือ 500, 300 แลิะ 100 บัาท

 - ขนาดของพื้นท้�ท้�บัริษัททำการได้แบั่งให้บัริการคือ 20, 10 แลิะ 5 ตร.ม.

 โดยสามารถสร้างกำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็มของบัริษัท โลิจิสติกส์ก้าวไกลิ จำกัด สำหรับัปัญหาน้้ 

โดยให้ x1, x2 แลิะ x3 แทนพื้นท้�ในการจัดเก็บัสินค้าท้�แตกต่างกัน ได้ดังน้้

 

 เนื�องจากทางบัริษัทน้ันจะแบั่งพื้นท้�ให้เช่าคลิังสินค้าเป็นแบับัยูนิตเท่านั้น ไม่ม้การแบั่งยูนิตย่อย 

ดงันัน้ จง่ทราบัได้วา่ทางบัริษทัตอ้งการจำนวนยูนติพืน้ท้�ใหเ้ชา่แบับัเป็นเลิขจำนวนเต็มเท่านัน้ เพื�อท้�จะเพิ�มเงื�อนไข

เลิขจำนวนเต็มดังกลิ่าว จ่งได้เพิ�มเงื�อนไขจำนวนเต็ม หรือ Integrality condition ในกำหนดการดังกลิ่าว ซ้่�งคือ

 

 โดยเงื�อนไขจำนวนเต็มน้้จะเป็นตัวกำหนดให้ตัวแปรตัดสินใจบัางตัวหรือทั้งหมด ให้ม้ค่าเป็นเลิข 

จำนวนเต็มเท่านั้น ในบัางครั้งสามารถม้ทั้งตัวแปรตัดสินใจท้�ต้องเป็นทั้งเลิขจำนวนเต็มหรือไม่จำเป็น 

ต้องเป็นจำนวนเต็มในปัญหาเด้ยวกันได้ ถ่งแม้การเพิ�มเงื�อนไขในการเป็นจำนวนเต็มนั้นอาจจะดูง่ายในการเข้ยน

กำหนดการเชิงเส้น แต่ในการหาคำตอบัน้ัน จะทำให้ขั้นตอนในการหาคำตอบัน้ันยากข่้น หรือในบัางครั้ง 

อาจจะไม่ม้คำตอบัเลิยก็ได้ ปัญหากำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็มท้�สำคัญได้แก่ ปัญหาการขนส่งปัญหาการ 

มอบัหมายงาน ปัญหาการจัดสมดุลิของสายการผลิิต ปัญหาการเลิือกสิ�งของ เป็นต้น



 โดยปกติองค์กรหรือหน่วยงานในโซ้่อุปทานพยายามท้�จะจัดการบัริหารเพื�อต้องการลิดระดับั 

สินค้าคงคลัิงให้ม้ระดับัท้�ต�ำท้�สุดเท่าท้�เป็นไปได้ เพื�อท้�จะลิดค่าใช้จ่ายท้�อาจจะเกิดข่้นในการจัดการสินค้าคงคลัิง 

แต่การไม่ม้สินค้าคงคลัิงหรือม้ในระดับัท้�ต�ำเกินไป อาจจะนำมาซ่้�งความเส้�ยง ในกรณ้เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

เหตุผลิดังกลิ่าวได้แสดงให้เห็นว่าการม้สินค้าคงคลิังในระดับัท้�เหมาะสมสามารถจัดการความเส้�ยงท้�เกิดจาก 

ความไม่แน่นอนของการแปรผันระหว่างอุปสงค์แลิะอุปทาน ยกตัวอย่างเช่น สินค้าในร้านสะดวกซ้ื้อท้�ขายของ

อุปโภคบัริโภค สินค้าประเภทน้้จะม้การจัดส่งสินค้าเป็นจำนวนมาก แต่ในการท้�ลูิกค้าจะซ้ื้อของน้ันจะซ้ื้อ 

เป็นจำนวนน้อย ดังน้ัน สินค้าดังกล่ิาวจะอยู่ในคลิังสินค้า แลิะลิดลิงเมื�อเวลิาผ่านไป แต่ถ้าเกิดกรณ้ท้�รถขนส่ง

สินค้ามาลิ่าช้า หรือสินค้าขาดตลิาด ร้านสะดวกซ้ื้อดังกลิ่าวก็ยังสามารถบัริการลิูกค้าได้อย่างต่อเนื�อง เพราะยังม้

สินค้าในคลิังสินค้าอยู่ (Waters, 2003)

ประเภทข่องสินำค้ำ�คำงคำลัังแลัะค่ำ�ใชิจ่้ำ�ยท่�เก่ิ�ยวิข่้อง
 ในการจัดการหรือการวางแผนการผลิิต จำเป็นท้�จะต้องม้การรวมสินค้าคงคลิังแลิะต้นทุนของ 

สินค้าคงคลัิงเข้าไปด้วย เพราะเป็นส่วนหน่�งท้�ก่อให้เกิดต้นทุนในการบัริหารการผลิิต โดยสินค้าคงคลัิง 

ในแต่ลิะกิจกรรมก็ม้ความแตกต่างกันไป โดยในหัวข้อน้้จะแสดงถ่งประเภทต่าง ๆ ของสินค้าคงคลิัง โดยแบั่ง 

ตามองค์ประกอบัของกิจกรรม (Waters, 2003) ดังแสดงในรูปท้� 7.1  

บัทท่� 7

กิ�รคำวิบัคำมุสินำค้ำ�คำงคำลััง
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รูปท	ี่		7.1 ประเภทของสินค้าคงคลิัง

	 วตัถึดุบิ วสัด ุชิน้สว่น แลิะส่วนประกอบัท้�สง่ไปในกรรบัวนการผลิติแล้ิว แต่ยงัไมไ่ดเ้ขา้สูก้ระบัวนการ 

	 วัตถึุดิบในกระบวนการผลิต วัตถุดิบัแลิะชิ้นส่วน ท้�อยู่ระหว่างขั้นตอนการผลิิตต่าง ๆ

	 สินค้าสำเร็จรูป สินค้าท้�เสร็จสิ้นกระบัวนการแลิะกำลิังรอท้�จะส่งออกไปยังลิูกค้า

	 วัสดุสิ�นเปลือง วัตถุดิบัประเภทช่วยเหลิือให้การผลิิตดำเนินไปได้ เช่น อุปกรณ์สำนักงาน น้ำมัน 

เชื้อเพลิิง เป็นต้น แลิะจะไม่เป็นส่วนหน่�งของสินค้าสำเร็จรูป

	 ชิ�นส่วนอะไหล่ วัสดุอุปกรณ์ท้�ม้การเตร้ยมไว้เพื�อเป็นการสำรองในการผลิิต

 ในประเภทของกระบัวนการผลิติท้�แตกตา่งกนั อาจจะมส้นิคา้คงคลิงัในแตล่ิะประเภทท้�ไมเ่หมอืนกนั 

เช่น ร้านค้าปลิ้กแลิะค้าส่ง อาจจะม้เพ้ยงแค่สินค้าคงคลิังประเภทสินค้าสำเร็จรูป ในขณะท้�โรงงานผลิิตอาจจะม้

ทั้งสินค้าคงคลิังทั้งประเภทวัตถุดิบั วัตถุดิบัในกรรบัวนการผลิิตแลิะสินค้าสำเร็จรูปท้�พร้อมส่งไปยังลิูกค้า 

 ในการพิจารณาการจัดการสินค้าคงคลิัง สิ�งท้�จะต้องคำน่งถ่ง ได้แก่

 1.		มสีนิคา้คงคลงัประเภัทไหนบา้ง ยกตวัอยา่งเชน่ สนิคา้ท้�มลูิคา่ไมค่อ่ยสงูแลิะหาไดใ้นตลิาดทั�วไป 

ไมค่วรถูกนำมาจัดเก็บัในคลัิงสนิคา้ เพราะอาจจะไม่คุม้ค่ากบััคา่ใชจ้า่ยการเก็บัรกัษาแลิะการจัดการสินคา้คงคลัิง

ดังกลิ่าว นั�นหมายความว่า องค์กรหรือหน่วยงานควรจะม้การเลิือกประเภทของสินค้าคงคลิังท้�เหมาะสม 

แลิะม้การหยุดการเก็บัสินค้าท้�ไม่จำเป็น แลิะควรม้การจัดการท้�ด้

 2.	 ควรสั่งซ์ื่อสินค้าเหล่านั�นเม่ือใด ในการจัดการสินค้าคงคลัิงนั้น สิ�งท้�จะต้องพิจารณาคือความ

ต้องการของลูิกค้า หรือความต้องการของสินค้าเหล่ิาน้ัน เช่น สินค้าประเภทน้ันม้ความต้องการสูง ต�ำ หรือ 

ไม่แน่นอน มูลิค่าของสินค้า ระยะเวลิารอคอยระหว่างการสั�งซ้ื้อแลิะรับัสินค้าเข้าในสินค้าคงคลิัง ความน่าเชื�อถือ

ของผู้ส่งมอบั จำนวนในการสั�งสินค้าแต่ลิะครั้ง หรือ ปัจจัยอื�น ๆ ท้�เก้�ยวข้อง



 การวิเคราะห์การตัดสินใจ (Decision Analysis, DA) เป็นแนวทางการวิเคราะห์ แลิะศ่กษาระบับั 

การตัดสินใจ (Kenton, 2021) โดยข่้นอยู่กับัสมมติฐานท้�ว่า (1) การตัดสินใจส่งผลิให้เกิดชุดของผลิลัิพธิ์ ์

โดยท้�ผูตั้ดสนิใจมก้ารพจิารณาท้�สมัพนัธิ์ก์บััสภาพแวดล้ิอมต่าง ๆ  ในขณะนัน้ แลิะ (2) ผูท้้�ตดัสนิใจได้เลิอืกผลิลัิพธิ์์

ท้�พ่งพอใจมากท้�สุดจากตัวเลิือกท้�ม้ อยู่ตามพื้นฐานของอรรถประโยชน์  (Basis of Utility) (Elmaghraby, 2003)

การตัดสินใจเป็นได้ทัง้การตัดสินใจท้�ดแ้ลิะไม่ด ้หากเป็นการตัดสินใจบันพืน้ฐานของตรรกะ พจิารณาข้อมูลิท้�มอ้ยู่

ทั้งหมดทางเลืิอก/ผลิลัิพธิ์์ท้�เป็นไปได้ แลิะการวิเคราะห์เชิงปริมาณท้�เหมาะสม ก็ถือได้ว่าเป็นการตัดสินใจท้�ด้  

ในทางกลิับักัน การตัดสินใจท้�ไม่เป็นไปตามตรรกะ ไม่ใช้ข้อมูลิท้�ม้อยู่ทั้งหมด ไม่พิจารณาทางเลิือกอื�นทั้งหมด 

แลิะไม่ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณท้�เหมาะสม ก็จะนำไปสู่การตัดสินใจท้�ไม่ด้ได้ การตัดสินใจท้�ด้ ถ่งแม้ว่า 

จะได้รับัผลิเส้ยหรือผลิลิัพธิ์์ท้�ไม่คาดคิด แต่ถ้าหากทำทุกอย่างถูกต้องตามหลัิกการแลิะขั้นตอน ก็ยังถือว่า 

เป็นการตัดสินใจท้�ด้ (Stair et al, 2018; วรมลิ เชาวรัตน์ วาตานาเบัะ.,2019)

ข่ั�นำตอนำในำกิ�รตัดสินำใจำ
 Elmaghraby E.R (Elmaghraby, 2003) กลิ่าวว่า โดยปกติในการตัดสินใจจำเป็นต้องร่วมหารือกัน 

ซ้่�งม้ 4 ขั้นตอน ได้แก่

 1. การจัดโครงสร้างปัญหาการตัดสินใจ ซ้่�งรวมถ่งข้อกำหนดของแนวทางเลิือกปฏิิบััติ การกำหนด

วัตถุประสงค์แลิะเกณฑ์ต่าง ๆ  

 2. การอธิิ์บัายความน่าจะเป็นแลิะความเป็นไปได้ของผลิลัิพธิ์์ ท้�จะเกิดจากการตัดสินใจทางเลืิอก

แต่ลิะรายการในเชิงปริมาณ

 3. การกำหนดผลิลิัพธ์ิ์ท้�เป็นไปได้ บันพื้นฐานของฟังก์ชันของอรรถประโยชน์ (Utility Funtion) 

ส่วนบัคุคลิหรอืแบับักลิุม่

 4. การตัดสินใจอย่างม้เหตุผลิ ระหว่างทางเลิือกอื�นของการดำเนินการบันพื้นฐานของข้อมูลิท้�ให้ 

ขั้นตอนน้้ยังอาจจะประกอบัด้วยการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis)

บัทท่� 8
กิ�รวิิเคำร�ะหก์ิ�รตัดสินำใจำ
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 Stair et al. (Stair et al., 2018) ได้นำเสนอขั้นตอนในการตัดสินใจทั้งหมด 6 ขั้นตอน  ดังแสดง 

ในรูปท้� 8.1

รูปที่		8.1 ขั้นตอนในการตัดสินใจ

	 ตัวอย่างของบริษัท	อนาคตสดใส	โลจิสติกส์	จำกัด

 เพื�อแสดงขั้นตอนในการตัดสินใจให้เห็นภาพมากข่้น จะใช้ตัวอย่างของการปรับัปรุงการทำงาน 

ของคลิังสินค้าสำหรับับัริษัท อนาคตสดใส โลิจิสติกส์ จำกัด ซ้่�งให้บัริการขนส่งสินค้ารวมไปถ่งการให้คำปร่กษา

ในการจัดการโลิจิสติกส์ในสถานประกอบัการ โดยนายก้าวไกลิ เป็นเจ้าของบัริษัทน้้

	 ขั�นตอนที	่1	กำหนดปญัหาใหช้ดัเจนที่ นายกา้วไกลิ ตอ้งการท้�จะปรบััปรงุการทำงานของคลิงัสนิคา้

ในบัริษัทให้ม้ประสิทธิ์ิภาพในการให้บัริการมากข่้น หลัิงจากท้�นายก้าวไกลิได้ทราบัถ่งสิ�งท้�ต้องการทำแล้ิว 

ในขั้นตอนต่อไป เขาจะต้องรวบัรวมทางเลิือกทั้งหมดท้�เค้าสนใจ ในทางทฤษฎิ้ ทางเลิือกเหลิ่าน้้มักจะเป็นชุด 

ของการทำงานหรือกลิยุทธิ์์ในการทำงานท้�ผู้ตัดสินใจสนใจ

	 ขั�นตอนท่ี	 2	 ระบุทางเลือกที่เป็นไปได้ที่ นายก้าวไกลิได้ทำการศ่กษาแนวทางในการปรับัปรุง 

คลิังสินค้าท้�เป็นไปได้ท้ังหมด ซ้่�งได้แก่ 1) นำระบับัปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการจัดการคลัิงสินค้า 2) ติดตั้ง

อปุกรณ์ในการจดัการคลิงัสนิค้าใหม่ 3) ส่งพนกังานคลิงัสนิค้าไปอบัรมการจดัการคลัิงสนิค้า หรอื 4) ไม่ทำอะไรเลิย 

โดยในทางเลืิอกสุดท้ายน้้ คอืตัวเลืิอกท้�หมายความว่า นายกา้วไกลิสามารถตัดสินใจไมท่ำอะไรเลิยก็ได้ ในการระบุั

ทางเลืิอกท้�เป็นไปได้ ผู้ตัดสินใจจะต้องระบุัหรือคิดถ่งทางเลืิอกทั้งหมดท้�คิดได้ หรือเน้นถ่งแนวทางทั้งหมด 

ท้�สามารถเกิดข่้นได้เส้ยก่อน ถ่งแม้ว่าทางเลิือกดังกลิ่าวอาจจะดูเหมือนไม่คุ้มค่าในการลิงทุน หรือก่อให้เกิดกำไร

ไดน้อ้ย แต่ในบัางครัง้ตัวเลิอืกเหลิา่น้อ้าจจะเป็นตวัเลิอืกท้�ดท้้�สดุกเ็ปน็ได ้ถา้ไมพ่จิารณาถง่ความเป็นไปได้ทัง้หมด 

บัางครั้งผลิลิัพธิ์์ท้�ต้องการอาจจะถูกลิะเลิยไป ในขั้นตอนต่อไปจะเก้�ยวข้องกับัการระบัุผลิลิัพธิ์์ท้�เป็นไปได้ทั้งหมด

อันเนื�องากจากทางเลิือกนั้น ๆ โดยในทฤษฎิ้ของการตัดสินใจน้้ เหตุการณ์ท้�ไม่สามารถควบัคุมได้หรือควบัคุมได้

เป็นส่วนน้อย จะเร้ยกว่า สภาพตามธิ์รรมชาติ (State of Nature)

	 ขั�นตอนที่	3	ระบุผลกระทบ	หลิังจากกำหนดทางเลิือกแลิ้ว นายก้าวไกลิได้ทำการศ่กษาการแข่งขัน

ในตลิาดการบัริการทางด้านโลิจิสติกส์ พบัว่าความน่าจะเป็นของระดับัการแข่งขันนั้นจะเป็นไปได้ 2 ระดับั คือ



 การไหลิในข่ายงานหรอืเครอืข่าย (Network Flow) คอืการจดัเรย้งเส้นทางท้�เชื�อมต่อกนัตามจดุต่าง ๆ 

ผ่านหน่�งรายการข้่นไป จากจุดหน่�งไปยังอ้กจุด ตัวอย่างข่ายงานท้�รู้จักกันเป็นอย่างด้ คือ เครือข่ายโทรศัพท ์

ระบับัรถไฟ แลิะเครือข่ายโทรทัศน์ (Taylor, 2015) ตัวอย่างเช่น ในข่ายงานในการขนส่ง จะประกอบัด้วย 

เส้นทางในการขนส่งจำนวนหน่�ง (Path) ท้�เชื�อมต่อกันด้วยจุดต่าง ๆ เช่น คลิังสินค้า สถานท้�รับัส่งสินค้า เป็นต้น 

ข่ายงานถือเป็นอ้กเครื�องมือหน่�งท้�ได้รับัความนิยมเนื�องจากสามารถแสดงภาพรวมของระบับั ถ่งแม้ว่าระบับังาน

หรือลิักษณะงานบัางครั้งอาจจะม้ความซ้ับัซ้้อน การใช้ข่ายงานนั้นจะสามารถทำให้เห็นภาพรวมได้ แลิะยังทำให้

สามารถเข้าใจการทำงานของระบับันั้นได้อ้กด้วย (วรมลิ เชาวรัตน์ วาตานาเบัะ.,2019)

 ในบัทน้้จะนำเสนอปัญหาเครือขา่ยท้�เปน็ปญัหาเส้นทางท้�สัน้ท้�สดุ (The Shortest Route Problem) 

ปญัหาตน้ไมแ้บับัทอดขา้มนอ้ยท้�สดุ (The Minimal Spanning Tree) แลิะปญัหาการไหลิสงูสดุ (The Maximum 

Flow Model) Render et.al. (Stair et al., 2018) ได้สรุปแนวคิดสั้น ๆ ของแต่ลิะปัญหาดังน้้  

 - ปัญหาเส้นทางท้�สั้นท้�สุด  (The Shortest Route Problem) คือการกำหนดระยะทางท้�สั้นท้�สุด

ระหว่างจุดต้นทางแลิะจุดปลิายทางหลิายจุด โดยใช้เทคนิคการหาเส้นทางท้�สั้นท้�สุด สามารถกำหนดเส้นทาง 

ท้�สั้นท้�สุดผ่านเครือข่ายได้  ตัวอย่างเช่น เทคนิคน้้ใช้เพื�อค้นหาเส้นทางท้�สั้นท้�สุดจากเมืองหน่�งไปยังอ้กเมืองหน่�ง 

 - ปัญหาต้นไม้แบับัทอดข้ามน้อยท้�สุด  (The Minimal Spanning Tree) คือการกำหนดเส้นทาง 

ผา่นเครอืขา่ยท้�เชื�อมตอ่ทกุจดุ ในขณะท้�ลิดระยะทางทัง้หมดใหน้อ้ยท้�สุด  ยกตวัอยา่งเชน่ในการเชื�อมตอ่นำ้ประปา

ในหมู่บั้านหน่�ง ๆ โยนท้�บั้านในหมู่บั้านนั้น้ัองการท้�จะใช้น้ำประปาทุกหลิัง การใช้เทคนิคน้้จะใช้ในการหา 

ความยาวของท่อน้ำทั้งหมดท้�ใช้ในการทำให้ในหมู่บั้านทุกจุดม้น้ำใช้

 - ปัญหาการไหลิสูงสุด  (The Maximum Flow Model)  ใช้เพื�อกำหนดการไหลิสูงสุดของปริมาณ

ของสิ�งใด ๆ ผ่านเครือข่ายตามความจุของเส้นทางในเครือข่ายนั้น ๆ ยกตัวอย่างเช่น การหาจำนวนสูงสุด 

ของยานพาหนะ (รถยนต์ รถบัรรทุก แลิะอื�น ๆ ) ท้�สามารถผ่านเครือข่ายถนนจากท้�หน่�งไปยังอ้กท้�หน่�งได้ เป็นต้น

บัทท่� 9
ตัวิแบับักิ�รไหลัในำข่่�ยง�นำ
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องค์ำประกิอบัข่องข่่�ยง�นำ
 เครือข่ายจะแสดงเป็นแผนภาพท้�ประกอบัด้วย 2 องค์ประกอบัหลัิก คือ โหนด (Node) แลิะกิ�ง 

(Edge, Arc) โหนดเป็นตัวแทนของจุดเชื�อมต่อเช่นในข่ายงาน เช่น ในการขนส่งสินค้า โหนดจะเป็นตัวแทน 

ของจุดต่าง ๆ ท้�ต้องม้การส่งสินค้า แลิะกิ�งจะเป็นตัวแทนของเส้นทางท้�เชื�อมต่อระหว่างโหนด ในแผนภาพ 

เครือข่ายงาน โหนดจะถูกแสดงด้วยเครื�องหมายวงกลิม แลิะกิ�งจะแสดงโดยเส้นท้�เชื�อมต่อแต่ลิะโหนด โดยม้ทั้ง 

ม้ทิศทางแลิะไม่ม้ทิศทาง โดยในบัทน้้เครือข่ายงานจะเป็นประเภทไม่ม้ทิศทาง 

 ยกตัวอย่างปัญหาการไหลิของเครือข่ายท้�เกิดข่้นในระบับัโลิจิสติกส์อุตสาหกรรม เก้�ยวข้องกับั 

การกระจายผลิิตภัณฑท์้�เปน็เครื�องจักรเดย้วกันจากโรงงาน (ต้นทาง) ไปยังคลัิงสินค้า (ปลิายทาง) โดยทราบัจำนวน

รวมของเครื�องจกัรท้�ผลิติในแตล่ิะโรงงาน แลิะจำนวนเครื�องจกัรท้�ตอ้งการในคลิงัสนิคา้แตล่ิะท้� ในการสง่เครื�องจกัร

ไปยังคลัิงสินค้าแห่งต่าง ๆ ไม่จำเป็นท้�จะต้องส่งตรงจากโรงงานถ่งคลัิงสินค้า แต่อาจจะม้การผ่านจุดแวะอื�น ๆ 

เช่น ในการขนส่งเครื�องจักรหน่�งรอบั สามารถไปท้�คลิังสินค้าหลิาย ๆ ท้�ได้โดยท้�ไม่ต้องกลิับัไปท้�โรงงานอ้กรอบั 

นอกจากน้้ อาจจะม้ข้อจำกัดในเส้นทางแต่ลิะเส้น โดยวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาชนิดน้้คือเพื�อท้�จะลิด 

ค่าใช้จ่ายท้�เกิดข่้นในการผลิิตหรือการจัดส่งผลิิตภัณฑ์นั้น ๆ (Bradnti et al., 1977) จากตัวอย่างน้้ โรงงาน 

หรือคลิังสินค้าจะเร้ยกรวมกันว่าโหนดของเครือข่ายแลิะเส้นทางหรือการเชื�อมต่อแต่ลิะโหนดจะเร้ยกว่า กิ�ง

ปัญห�เส้นำท�งท่�สั�นำท่�สุด (The Shortest Route Problem)
 วัตถุประสงค์ของปัญหาเส้นทางท้�สั้นท้� สุด คือการหาระยะทางท้� ส้ันท้� สุดระหว่างต้นทาง 

แลิะจุดปลิายทางต่าง ๆ ในเครือข่าย มักจะเก้�ยวข้องกับัการกำหนดเส้นทางท้�สั้นท้�สุด จากโหนดหน่�งไปยังโหนด

อื�น  ปญัหาเส้นทางท้�สัน้ท้�สดุสามารถใชเ้พื�อลิดระยะทางทัง้หมดจากโหนดเริ�มตน้ไปยงัโหนดสดุทา้ย  สรปุเทคนคิ

ได้ดังน้้

  1.  เลิือกโหนดท้�ม้เส้นทางตรงท้�สั้นท้�สุดจากต้นทาง

  2.  สร้างเซ้ตถาวร (Permanent Set) ด้วยโหนดต้นทางแลิะโหนดท้�เคยเลิือกในขั้นตอนท้� 1

  3.  กำหนดโหนดทั้งหมดท้�เชื�อมต่อโดยตรงกับัโหนเซ้็ตถาวร

  4.  เลิือกโหนดท้�ม้เส้นทางท้�สั้นท้�สุด (กิ�ง) จากกลิุ่มโหนด เชื�อมต่อโดยตรงกับัโหนเซ้็ตถาวร

  5.  ทำขั้นตอนท้� 3 แลิะ 4 ซ้้ำ จนกว่าโหนดทั้งหมดจะอยู่ใเซ้็ตถาวร

 ตัวอย่างบริษัท	ดับบลิว	กู�ดส์	ชิปปิ�ง	จำกัด

 เพื�อยกตัวอย่างในการหาเส้นทางท้�สั้นท้�สุด ตัวอย่างของบัริษัท ดับับัลิิว กู๊ดส์ ชิปปิ�ง จำกัด 

ซ้่�งเปน็บัริษทัท้�ทำการขนสง่ ท้�ทำการขนสง่โดยรถบัรรทกุ 6 คนั จากจงัหวดัตากไปยงั 6 จงัหวดั โดยขา่ยงานแสดง

ในรูปท้� 9.1 โดยจะแสดงเส้นทางต่าง ๆ ระหว่างจังหวัดตากกับัจังหวัดปลิายทาง แลิะระยะเวลิาเป็นชั�วโมง 

ท้�รถบัรรทุกต้องใช้ในการเดินทางแต่ลิะเส้นทาง 



 หากพิจารณาถ่งประเด็นเรื�องของการกระจายสินค้า เรื�องของการขนส่งแลิะการมอบัหมาย โดยใน

การขนสง่นัน้ ถอืวา่เปน็อก้หน่�งกจิกรรมท้�มค้วามสำคญัอยา่งยิ�งตอ่การจดัการ  โซ้อ่ปุทานแลิะโลิจสิตกิสท์้�มค้ณุภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งท้�การดำเนินการขนส่งเป็นตัวกำหนดประสิทธิ์ิภาพของการส่งมอบัผลิิตภัณฑ์ ในปัจจุบััน 

ภายใต้การแข่งขันทางธุิ์รกิจท้�เพิ�มมากข่้น ระบับัท้�การจัดการท้�ม้ความสามารถทางการแข่งขัน จำเป็นต้องม้ 

กรอบัการทำงานท้�ชัดเจนสำหรับัการขนส่งแลิะกลิยุทธิ์์การขนส่งท้�เหมาะสมเพื�อปรับัปรุงขั้นตอนการผลิิต 

(Abivin, 2020) อก้หน่�งกจิกรรมท้�สำคญัก็คอืการถ่ายเทสินคา้ ในการขนส่งสนิคา้เมื�อไปยงัจดุมุง่หมายแล้ิว กจิกรรม

ท้�ต้องเกิดข่้นต่อไปก็คือการถ่ายเทสินค้า เช่น ท้�ท่าเรือ เมื�อสินค้าเดินทางมาถ่งท่าเรือหน่�งแลิ้ว อาจจะต้องม้ 

การถ่ายโอนตูค้อนเทนเนอร์จากเรอืลิำหน่�งไปอก้ลิำหน่�ง หรอืการถ่ายโอนสนิค้าจากเรอืไปยงัรถบัรรทกุเพื�อเป็นการ

กระจายสินค้าต่อไป โดยกิจกรรมน้้ถือว่าม้บัทบัาทสำคัญในห่วงโซ้่อุปทานทั�วโลิกในปัจจุบััน ทำให้สินค้าสามารถ

ไปถ่งส่วนต่าง ๆ ของโลิกได้ แลิะก็สามารถใช้กิจกรรมน้้ในการกำหนดความยืดหยุ่นของระดับัการให้บัริการได้ 

เชน่ ผูจ้ดัการโซ้อ่ปุทานสามารถดกูารรวมการจดัสง่ขนาดเลิก็หลิายรายการ เพื�อบัรรจใุนคอนเทนเนอรข์นาดใหญ่ 

หรือแยกการขนส่งขนาดใหญ่ออกเป็นชิ้นเลิ็ก ๆ เพื�อส่งออกไปยังสถานท้�ต่าง ๆ (DHL) แลิะอ้กหน่�งกิจกรรมก็คือ 

การมอบัหมายหรือการจัดงาน โดยกิจกรรมน้้จะเป็นอ้กตัวท้�เพิ�มประสิทธิิ์ภาพในการจัดงานหรือมอบัหมายงาน 

ท้�เหมาะสม ซ้่�งส่งผลิกระทบัไปสู่ต้นทุนการทำงานท้�ต�ำหรือระยะเวลิาการทำงานท้�น้อยลิง

 ในบัทน้้จะกลิ่าวถ่งตัวแบับัการขนส่งแลิะการมอบัหมายแบับัพื้นฐานทั้งหมด 3 ตัวแบับัได้แก่  

1) ตัวแบับัการขนส่ง  (Transportation Model) 2) ตัวแบับัการถ่ายเท  (Transshipment Mode) แลิะ 

3) ตัวแบับัการมอบัหมาย  (Assignment Model) โดยตัวแบับัทั้งสามน้้จะเป็นส่วนหน่�งของการแก้ปัญหา 

แบับัตัวแบับัการโปรแกรมเชิงเส้น 

บัทท่� 10

ตัวิแบับักิ�รข่นำส่งแลัะกิ�รมอบัหม�ย
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ปัญห�แลัะตัวิแบับัท�งกิ�รข่นำส่ง
 ปัญหาทางด้านการขนส่งจะเป็นปัญหาท้�เก้�ยวข้องกับัการกระจายสินค้าจากแหลิ่งท้�มาหรือจุดผลิิต

หลิายแห่จังยังจุดปลิายทางหรือจุดท้�ต้องการใช้สินค้าหลิายแห่ง โดยปกติในการจัดการการขนส่งน้้ จะต้องทราบั

ถ่งความสามารถในการผลิิตหรือความจุของสินค้าท้�แหลิ่งผลิิต ความต้องการของปลิายทางท้�ต้องใช้สินค้า 

แลิะค่าขนส่งต่อหน่วยจากแหลิ่งผลิิตแต่ลิะจุดไปยังจุดหมายปลิายทางแต่ลิะจุด โดยวัตถุประสงค์ของปัญหา 

การขนส่งคการการจัดการกำหนดการการจัดส่งเพื�อลิดค่าใช้จ่ายในการขนส่งทั้งหมด เพื�อให้เกิดต้นทุน 

การจัดส่งท้�น้อยท้�สุด (Stair et der, 2018)

 1.	 รูปแบบทั่วไปของตัวแบบทางการขนส่ง

  ตัวแบับัทางการขนสง่ ถอืเปน็อก้ปญัหาดัง้เดมิตวัหน่�งของตวัแบับัโปรแกรมเชงิเสน้ (Sobel, 2010) 

รูปแบับัทั�วไปของตัวแบับัทางการขนส่งจะม้ดังน้้ กำหนดให้ม้บัริษัทหน่�งผลิิตสินค้าท้�แหลิ่งผลิิต m แหลิ่ง 

โดยกำหนดให้ i = 1,…,m โดยปริมาณสินค้าท้�ผลิิตได้แหลิ่งผลิิต i จะถูกแทนด้วย Si แลิะความต้องการ 

ของสินค้าชนิดน้้กระจายไปท้� n แหลิ่ง โดยกำหนดให้ j = 1,…,n แลิะความต้องการสินค้าของแหลิ่งท้�ต้องการ

สินค้า j จะถูกแทนด้วย Dj อย่างท้�กลิ่าวว้เด้านบันว่าวัตถุประสงค์ของปัญหาน้้คือ ความต้องการในการหาค่า

ใช้จ่ายท้�น้อยท้�สุดในการกระจายสินค้าจากแหล่ิงผลิิตไปท้�แหลิ่งท้�ม้ความต้องการสินค้า กำหนดให้ค่าใช้จ่าย 

ในการขนส่งสินค้าจากแหลิ่งผลิิต i ไปท้�แหลิ่งท้�ต้องการสินค้า  จะคือ cij นั้นหมายความว่า ถ้าส่งสินค้าจำนวน 

xij ชิ้นจากแหลิ่งผลิิต i ไปท้�แหลิ่งท้�ต้องการสินค้า j จะม้ค่าใช้จ่ายคือ cijxij

  xij จะเป็นตัวแปรท้�ใช้ตัดสินใจ (Decision Variable) ในปัญหาน้้ โดยหมายถ่งจำนวนสินค้า 

ท้�ถูกส่งจากแหลิ่งผลิิต i ไปท้�แหลิ่งท้�ต้องการสินค้า j ตัวแบับัทางการขนส่งม้จุดประสงค์ท้�จะหาค่าใช้จ่าย 

ท้�น้อยท้�สุดในการขนส่งสินค้า จากแหลิ่งผลิิตไปท้�แหลิ่งท้�ต้องการสินค้า โดยท้�แหลิ่งท้�ต้องการสินค้าได้สินค้าครบั

แลิะแหลิ่งผลิิตไม่ได้ส่งของเกิดความสามารถในการผลิิตของตนเอง 

  วัตถุประสงค์ของปัญหาการขนส่งท้�ต้องการหาค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้าท้�น้อยท้�สุด ฟังก์ชัน

วัตถุประสงค์ของปัญหาน้้สามารถเข้ยนได้ดังน้้ (Stair et der, 2017)

 

  หลิังจากท้�ได้ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของปัญหาแลิ้ว จะมาดูข้อจำกัดของปัญหาน้้บั้าง โดยสินค้า

ทั้งหมดท้�ถูกส่งออกจากแหลิ่งผลิิต i จะต้องไม่มากกว่าปริมาณสินค้าท้�ผลิิตได้ ดังนั้น ข้อจำกัดน้้จะแทนด้วย



 ในการพฒันาหรอืปรบััปรงุกระบัวนการทำงานนัน้ องคก์รหรอืกลิุม่ธิ์รุกจิ จำเปน็ท้�จะตอ้งระบักุจิกรรม

ท้�ควรม้การปรับัปรุง แลิะสามารถระบัุประสิทธิ์ิภาพได้ ในการประเมินประสิทธิิ์ภาพของการจัดการโซ้่อุปทาน 

เนื�องจากการจัดการโซ้่อุปทานม้กิจกรรมมากมายท้�เก้�ยวข้อง แลิะม้ผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยมาก ทำให้การประเมิน

ประสทิธิ์ภิาพม้ความซ้บััซ้้อน เพราะจำเปน็ท้�จะตอ้งออกแบับัระบับัการประเมนิประสทิธิ์ภิาพใหม้ค้วามครอบัคลิมุ

ระบับัการวัดหรือการประเมินประสิทธิ์ิภาพของแต่ลิะประเภท ของโซ้่อุปทานหรือประเภทการดำเนินงาน 

ของแต่ลิะบัริษทั เชน่บัางองค์กรหรือบัริษทัอาจจะมุง่เนน้ท้�ประเด็นทางการเงิน เชน่ ตน้ทุนหรือผลิกำไรของบัรษิทั

เพ้ยงอย่างเดย้ว แต่ในการจัดการโซ้อ่ปุทานนัน้ มก้ารให้ความสำคัญทางการร่วมงานกันระหว่างสมาชิกในโซ้อ่ปุทาน 

หรือความไวในการตอบัสนอง หรือความต้องการของลูิกค้า ดังนั้น ในบัางครั้งการประเมินประสิทธิ์ิภาพ 

ของโซ้่อุปทาน จำเป็นท้�จะต้องพิจารณาประเด็นอื�นท้�เก้�ยวข้องด้วย

สิ�งท่�ต้องพิจำ�รณ์�ในำกิ�รกิำ�หนำดข่องประสิทธิิภ�พกิ�รจัำดกิ�รโซ่อุ่ปท�นำ
 โดยทั�วไปแล้ิวการจัดการโซ้่อุปทาน มุ่งเน้นท้�จะทำการส่งมอบัผลิิตภัณฑ์แลิะบัริการให้แก่ลูิกค้า 

ได้สำเร็จ ภายใต้การตอบัสนองความต้องการของลูิกค้า โดยทั�วไปในการตอบัสนองความต้องการของลิูกค้านั้น 

องค์กรหรือหน่วยงานในโซ้่อุปทาน อาจจะม้การเพิ�มสินค้าคงคลัิงทั้งในส่วนของวัตถุดิบัหรือสินค้าท้�ผลิิตสำเร็จ 

เพื�อเตร้ยมพร้อมในการตอบัสนองความต้องการของลูิกค้า แต่ในปัจจุบัันการสำรองสินค้าคงคลัิงอาจจะ 

ไม่ตอบัโจทย์ในการแข่งขันทางด้านธิ์ุรกิจอ้กต่อไป เพราะการกระทำเช่นน้้จะเป็นการเพิ�มค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนท้� 

ใชใ้นการจดัการสนิคา้คงคลิงัท้�เพิ�มข้่น โซ้อ่ปุทานหรอืองคก์ร หรอืหนว่ยงานในโซ้อ่ปุทานท้�ประสบัความสำเรจ็นัน้ 

จะต้องสามารถตอบัสนองความต้องการของลูิกค้าได้อย่างเบ็ัดเสร็จ ดงันัน้ องค์กรหรือหน่วยงานจง่ต้องลิงทุนเวลิา

แลิะความพยายามในการทำความเข้าใจคู่ค้าหรือสมาชิกท้�เก้�ยวข้องในโซ้่อุปทาน แลิะความต้องการของลูิกค้า 

จากนั้น จ่งปรับักลิยุทธิ์์หรือแนวทางในการเพิ�มความสามารถด้านการจัดการโซ้่อุปทาน เพื�อตอบัสนอง 

ความต้องการของลิูกค้าเหลิ่าน้้ 

บัทท่� 11
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 1.	 ความเข้าใจในลูกค้า

  โดยทั�วไปองค์กรหรือหน่วยงานจะทำการแบั่งประเภทของลูิกค้า ตามความต้องการของลูิกค้า 

แลิะจัดการวางแผน การออกแบับัการผลิิตแลิะการกระจายสินค้า เพื�อตอบัสนองความต้องการเหลิ่าน้ัน 

เนื�องจากกลิุม่ของลูิกคา้ท้�แตกตา่งกัน มค้วามตอ้งการในระดบััสนิคา้หรอืบัรกิารท้�แตกตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

ในกรณ้ท้�หน่วยงานม้สินค้าแลิะบัริการหลิายประเภท โดยในการพิจารณากลิุ่มของลูิกค้าจำเป็นท้�จะต้อง 

พิจารณาถ่ง

  - ความหลิากหลิายของความต้องการของลิูกค้า

  - ปริมาณแลิะความถ้�ของความต้องการ

  - คุณภาพของสินค้า

  - ระดับัของการขายแบับัยั�งยืน

  - ราคาของสินค้า

 2.	 ความเข้าใจในคู่ค้าหรือสมาชิกที่เกี่ยวข้องในโซ์่อุปทาน

  หลิังจากท้�องค์กรหรือหน่วยงานนั้นสามารถระบุัความต้องการได้อย่างถูกต้อง ต่อไปองค์กร 

ดังกลิ่าวจะต้องกำหนดว่าจะตอบัสนองความต้องการอย่างนั้นอย่างไร ในการตั้งกลิยุทธิ์์ของการจัดการ 

โซ้่อุปทานน้ัน จำเป็นท้�จะต้องแลิกเปลิ้�ยนกันระหว่างค่าใช้จ่าย คุณภาพ ความยั�งยืนในการผลิิต รวมไปถ่ง 

ระดับับัริการหรือสินค้าท้�ต้องการ เช่น ถ้าการจัดการโซ้่อุปทานมุ่งเน้นการตอบัสนองความต้องการลูิกค้า 

อยา่งรวดเรว็ อาจจะตอ้งพจิารณาคา่ใชจ้า่ยท้�เกดิข่น้ในการตอบัสนองอยา่งรวดเรว็ เชน่ คา่ขนสง่ หรอืการเพิ�มข่น้

ในความสามารถในการผลิติ หรอืพจิารณาคูค่า้ท้�สามารถตอบัสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในทางกลิับักนั ถา้การจดัการ

โซ้่อุปทานมุ่งเน้นการผลิิตท้�ม้ประสิทธิ์ิภาพ คู่ค้าหรือหน่วยงานท้� เก้�ยวข้องในการจัดการโซ้่อุปทาน 

จำเป็นจะต้องพิจารณาการผลิิตท้�ม้ต้นทุนต�ำ หรือม้การจัดการกระบัวนการต่าง ๆ ท้�เก้�ยวข้องภายใต้ต้นทุน 

ท้�กำหนดโดยในการตัดสินใจหรือการเลิือกกลิยุทธิ์น้้ จำเป็นท้�จะต้องพิจารณาว่าคู่ค้าของโซ้่อุปทานนั้น 

ม้ความสามารถตามท้�ต้องการหรือไม่

 3.	 การปรับกลยุทธ์หรือแนวทางในการเพิ่มความสามารถึด้านการจัดการโซ์่อุปทาน

  หลิังจากท้�ทราบัความต้องการของลูิกค้า แลิะทราบัลัิกษณะของคู่ค้าหรือสมาชิกในโซ้่อุปทาน 

สมาชิกในห่วงโซ้อ่ปุทานจง่สามารถตรวจสอบัความสามารถของตนแลิะของคูค้่าในห่วงโซ้อ่ปุทานเพื�อพิจารณาว่า

สิ�งท้�พวกเขาทำได้ด้เป็นพิเศษนั้นสอดคลิ้องกับัความต้องการของลิูกค้าปลิายทางแลิะคู่ค้าในโซ้่อุปทานรายอื�น ๆ 

หรือไม่ บัางบัริษัทอาจม้ความสามารถในการจัดหาระดับัต้นทุน คุณภาพ แลิะประสิทธิ์ิภาพการบัริการลิูกค้า 

ท้�ตอ้งการ ในขณะท้�บัางบัริษทัอาจจะไม่สามารถควบัคุมหรือจดัการได้ การจับัคู่หรือปรับัความสามารถของสมาชิก

ของโซ้่อุปทานกับัความต้องการของลิูกค้าอาจม้ขั้นตอนท้�ลิำบัาก โดยเฉพาะอย่างยิ�ง หากระดับัการสื�อสาร 

แลิะความร่วมมือระหว่างบัริษทัตา่ง ๆ  ไม่ไดม้ป้ระสิทธิ์ภิาพ หรือหากบัริษทัให้บัรกิารห่วงโซ้อ่ปุทานแลิะกลิุม่ลูิกค้า

หลิายกลิุ่มท้�ต้องการชุดความสามารถท้�แตกต่างกัน



 แคลคูลัส 3 (Calculus III) เป็นเนื�อห์าขั�นต้อนสุดทุ้าย์

ของแคลคูลัส ห์นังสือ เล่มนี�แบ่งเป็นสองส่วิน ในส่วินแรกัเป็นกัารห์า 

ผลเฉลย์ของสมกัารเชิงอนุพันธ์เชิงเส้นอันดับห์นึ�งและอันดับสูง 

กัารใช้ผลกัารแปลงลาปลาซัและลาปลาซัผกัผันสําห์รับกัารห์าผลเฉลย์

ของสมกัารเชิงอนพุนัธ์ สําห์รบัส่วินทุี�สองเป็นกัารห์าอนุพนัธ์และปรพัินธ์

ของฟังกั์ชันห์ลาย์ต้ัวิแปรและแคลคูลัสของเวิกัเต้อร์ เช่น ปริพันธ์ต้าม

ผิวิและทุฤษฎีบทุของเกัาส์และสโต้กัส์ เป็นต้้น ทุฤษฎีบทุและต้ัวิอย์่าง 

ในห์นังสือเล่มนี� มีควิามละเอีย์ดสูงและชัดเจัน ซัึ�งเห์มาะสมกัับผู้ทุี�มี 

ควิามสนใจัแคลคูลัสในทุุกัระดับ ทุุกัอาชีพ โดย์เฉพาะผู้ทุี�ต้้องกัาร 

คําปรึกัษา ทุางด้านแคลคูลัสสามารถศึึกัษาและเข้าใจัได้ด้วิย์ต้นเอง

ผู้แต่ง : รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ มดนาค

เทคนิคเหมืองข้อมูล 

Data Mining Techniques

แคลคูลัส 3 Calculus III

 เทุคนิคเห์มืองข้อมูลเป็นห์นึ�งในควิามรู้สมัย์ให์ม่ทีุ�ห์ลาย์

องค์กัรนําไปประยุ์กัต้์ใช้ เพื�อสนับสนุนกัารตั้ดสินใจั กัารวิางแผนกัลยุ์ทุธ์ 

กัารปรับปรุงกัารให้์บริกัารและกัารดําเนินงานต่้าง ๆ เห์มืองข้อมูล 

เป็นศึาสต้ร์ทุี�ผสมผสานระห์วิ่างสถิต้ิ ปัญญาประดิษฐ์์และกัารรู้จัํารูปแบบ 

และกัารจััดกัารข้อมูลห์รือฐ์านข้อมูลเข้าไวิ้ด้วิย์กััน ห์นังสือเล่มนี�อธิบาย์

ห์ลักักัารทุํางานเห์มืองข้อมูลและเทุคนิคเห์มืองข้อมูลต้่าง ๆ จัึงเห์มาะ

กัับบุคคลทัุ�วิไปทีุ�สนใจัศึึกัษากัารทุํางานของเห์มืองข้อมูลเพื�อเป็นทัุกัษะ 

เพิ�มเต้ิม ห์รือเพื�อต้้องกัารนําเห์มืองข้อมูลไปประยุ์กัต้์ใช้กัับงานวิิจััย์ 

ห์รือเพื�อสกััดสารสนเทุศึทุี�สําคัญจัากัข้อมูลขนาดให์ญ่และนําสารสนเทุศึ

ทุี�ได้ไปประยุ์กัต์้ใช้ให้์เกิัดประโย์ชน์ โดย์ผู้อ่านจัะได้เรีย์นรู้กัารทุํางาน 

ของเทุคนิคเห์มืองข้อมูลทุี�สําคัญ เช่น กัารค้นห์าเพื�อนบ้านใกัล้ทุี�สุด k ต้ัวิ 

เทุคนิคต้้นไม้ต้ัดสินใจั เทุคนิค กัารสร้างกัฎเพื�อกัารจัําแนกั ต้ัวิจัําแนกัเบย์์

อย์่างง่าย์ โครงข่าย์ประสาทุเทีุย์ม กัารวิิเคราะห์์กัารจััดกัลุ่มแบบลําดับ

ขั�นและแบบเคมีน กัารวิิเคราะห์์กัฎควิามสัมพันธ์ด้วิย์ขั�นต้อนอะไพรออรี� 

กัารวิิเคราะห์์กัารถดถอย์ เป็นต้้น โดย์ผู้อ่านจัะเข้าใจักัารทุํางานของแต้่ละ

เทุคนคิอย่์างเปน็ขั�นต้อนซึั�งจัะเปน็ พื�นฐ์านในกัารเรีย์นรู้เทุคนคิเห์มอืงขอ้มลู

ทุี�มคีวิามซับัซัอ้นมากัยิ์�งขึ�นต้อ่ไปได ้นอกัจัากันี�ผูอ้า่นย์งัสามารถใชโ้ปรแกัรม

เห์มอืงข้อมลูเวิกัา (Weka) ซัึ�งเปน็โปรแกัรมทุี�ใชง้านสาํห์รับศึกึัษากัารทุาํงาน

ของเทุคนิคเห์มืองข้อมูลและกัารประย์ุกัต้์ใช้เพื�องานวิิจััย์

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล

คณิตศาสตร์ประกัน

ชีวิตเบื้องต้น

 คณัิต้ศึาสต้ร์และสถิต้ิเป็นห์ัวิใจัห์ลักัของอุต้สาห์กัรรม 

ประกัันภัย์ กัารทุําประกัันเป็นข้อต้กัลงระห์ว่ิาง “ผู้เอาประกััน” กัับ 

“ผู้ให์้ประกััน” โดย์มี “กัรมธรรม์” เป็นพันธสัญญาทุี�ระบุวิ่าผู้เอา

ประกัันต้้องจั่าย์เบี�ย์ประกัันเทุ่าใด และจัะได้รับผลประโย์ชน์ใดบ้าง ซัึ�ง 

ราย์ละเอีย์ดต้่าง ๆ ทุี�ระบุจัะไม่สามารถแกั้ไขได้ห์ลังจัากัเซั็นสัญญา 

รว่ิมกันัแลว้ิ สิ�งสาํคญัทีุ�สุดในกัรมธรรม์ คือ เบี�ย์ประกัันเรยี์กัเกับ็และเงนิ

ผลประโย์ชน ์ซัึ�งจัะต้้องมกีัารคํานวิณั อย่์างรอบคอบโดย์ใชห้์ลักัสถติิ้และ

คณัิต้ศึาสต้ร์ทุี�สําคัญห์นังสือเล่มนี� รวิบรวิมห์ลักัคณัิต้ศึาสต้ร์และสถิต้ิ 

พื�นฐ์านทีุ�เกีั�ย์วิข้องเพื�อเป็นประโย์ชน์ต่้อกัารต่้อย์อด องค์ควิามรู้ให้์กัับ 

ผู้อ่าน โดย์ห์ลักัประกัันภัย์ในกัารประกัันชีวิิต้เพีย์งอย์่างเดีย์วิ

ผู้แต่ง : รศ. ดร.ชัยรัตน์ มดนาค
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หนังสือแนะนำ 



 วิิศึวิกัรทุี�คาดกัารสถานกัารณั์ทุี�มีโอกัาสเกัิดขึ�นกัับโครงกัารก่ัอสร้างได้ 

มักัมีควิามสามารถในกัารประยุ์กัต์้ศึาสต้ร์ต้่าง ๆ เข้าด้วิย์กัันอย่์างเห์มาะสม สำห์รับ

วิิศึวิกัรโย์ธาทุี�ประย์ุกัต้์ควิามรู้ด้านธรณัีวิิทุย์าทุี�จัำเป็นได้ ย์่อมสามารถนำประโย์ชน์ 

ทุี�ธรรมชาติ้ สร้างขึ�น มาส่งเสรมิควิามแขง็แรงมั�นคงให้์กับัโครงสร้างในทุางต้รงกันัข้าม 

ควิามอ่อนแอ ต้ามธรรมชาต้ิ วิิศึวิกัรจัะห์ลีกัเลี�ย์งบริเวิณัทุี�โครงสร้างมีโอกัาสเกัิดกัาร

พบิตั้ ิห์รอื ห์ากัห์ลกีัเลี�ย์งไมไ่ด ้วิศิึวิกัรต้อ้งเต้รยี์มรบัมอื เต้รยี์มกัารแกัไ้ข ห์รอืลดควิาม

รุนแรง ในลำดับต้่อไป

 ห์นังสือเล่มนี�ได้รวิมรวิบควิามรู้ทุางธรณัีวิิทุย์าทุี�จัำเป็นต้่อวิิศึวิกัรโย์ธา เช่น 

ควิามรู้ของวิัสดุกั่อสร้าง กัารประเมินควิามเห์มาะสมของกัารนำห์ินแต้่ละประเภทุ 

มาใช้ กัารศึึกัษาและวิิเคราะห์์ควิามมั�นคงของมวิลห์ิน สภาพธรณัีวิิทุย์าของแห์ล่งน�ำ

และลกััษณัะทุางธรรมชาต้บิรเิวิณัชาย์ฝั่ั�ง รวิมถงึวิธิแีกัป้ญัห์ากัารกัดัเซัาะบรเิวิณัชาย์ฝั่ั�ง

ทุะเล เพื�อเสริมสร้างควิามรู้และส่งเสริมให์้วิิศึวิกัรสามารถทุำงานได้ห์ลากัห์ลาย์

ลักัษณัะ ห์รือเต้รีย์มกัารเป็นผู้จััดกัารของโครงกัารกั่อสร้าง รวิมถึงวิิศึวิกัรเชี�ย์วิชาญ 

ในระดับสูง ขึ�นไป
ผู้แต่ง: ผศ. ทิพย์วิมล แตะกระโทก

ผู้แต่ง: รศ. ดร.วิวัฒน์ มีสุวรรณ์

ธรณีวิทยาเบื้องต้นสำาหรับ

วิศวกรรมโยธา

วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา

 ห์นังสือ “ระบบควิบคุม” เห์มาะสำห์รับนิสิต้นักัศึึกัษา

ห์รือบุคคลทุั�วิไปทุี�สนใจัเกัี�ย์วิกัับระบบควิบคุมเบื�องต้้น ภาย์ใน

เล่มประกัอบไปด้วิย์เนื�อห์าสำคัญทุี�ใช้สำห์รับกัารเรีย์น กัารสอน

ในห์ลักัสูต้รวิิศึวิกัรรมศึาสต้รบัณัฑิต้ สาขาวิิศึวิกัรรมไฟฟ้า อาทุิ 

กัารห์าฟังก์ัชันถ่าย์โอนของระบบ แผนผังบล็อกั กัราฟกัารไห์ล

ของสญัญาณักัารควิบคมุแบบปอ้นกัลบั ผลต้อบสนองของระบบ

อันดับห์นึ�งและอันดับสอง วิิ ธีทุดสอบควิามมีเสถีย์รภาพ 

ของระบบ ทุางเดินรากัแผนภาพโบเด แต้่ละบทุมีต้ัวิอย์่าง 

กัารวิิเคราะห์์โจัทุย์์และแบบฝั่ึกัห์ัดทุ้าย์บทุมากักัวิ่าร้อย์ข้อ 

รวิมทุั�งกัารใช้คำสั�งโปรแกัรม MATLAB ในกัารวิิเคราะห์์ระบบ

ควิบคุมในทุุกับทุอีกัด้วิย์

 “เมื�อกัารบูรณัากัารกัารวิิจััย์กัับงานทุางด้าน

เทุคโนโลยี์กัารศึึกัษาเป็นสิ�งสำคัญ” กัารเรีย์นรู้เกัี�ย์วิกัับ

กัระบวินกัารวิิจััย์ เทุคนิควิิธีกัาร และกัารประย์ุกัต้์ใช้

เทุคโนโลย์กีัารศึกึัษาดว้ิย์กัารนำกัารวิจิัยั์มาเปน็สว่ินห์นึ�งใน

งานด้านเทุคโนโลย์ีกัารศึึกัษาจัึงมีควิามสำคัญด้วิย์เช่นกััน 

ห์นังสือเล่มนี�จัึงได้รวิบรวิมและเรีย์บเรีย์งเนื�อห์าเกัี�ย์วิกัับ

แนวิคิด ทุฤษฎีและกัารวิิจััย์ทุางเทุคโนโลย์ีกัารศึึกัษาทุี�เป็น

ประโย์ชน์และสำคัญกัับกัารวิิจััย์ทุางเทุคโนโลย์ีกัารศึึกัษา 

เพื�อให์ผู้้อา่นสามารถเรยี์นรูแ้ละนำควิามรูจ้ัากัห์นงัสือเลม่นี�

ไปใชป้ระโย์ชน ์สำห์รบักัารทุำวิจิัยั์ วิทิุย์านพินธ์ และผลงาน

วิิชากัารต้่าง ๆ ได้

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.มุฑิตา สงฆ์จันทร์

ระบบควบคุม Control Systems

450

380
บาท

บาท

290
บาท

หนังสือแนะนำ 



สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร

สั่งซื้อหนังสือออนไลน์
จัดส่งถึงบ้านสะดวกรวดเร็ว

nu_publishing
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ฝ่ายจัดจำหน่ายสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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