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	 จากท่ี่�เคยเป็็นการส่ื่�อสื่ารระหว่่าง

บุุคคล	 ขยายพื้�่นท่ี่�และไม่่จำากัดเว่ลา

กระจายไป็ทัี่�ว่โลก	เป็ล่�ยนแป็ลงบุที่บุาที่

หน้าที่�่ของผู้้รั้บุสื่ารที่�่เคยเป็็นเพื้ย่งรบัุสื่าร

เข้าม่าอย่างเด่ยว่	สื่าม่ารถเป็ล่�ยนตััว่เอง

เป็็นผู้้้ส่ื่งสื่ารได้

	 การโ น้ม่น้าว่ใจใ ห้ ผู้้้คนสื่นใจ	 

ช่ื่�นชื่ม่	เข้าใจ	ยอม่รับุ	สื่ร้างข้อตักลงที่าง 

การค้าขาย	 หร่อป็ระโยชื่น์ในระดับุ

ปั็จเจกด้ว่ยการสื่�่อสื่ารเป็็นเร�่องของ 

การดำารงชื่่วิ่ตัให้อย้่รอดในพื้ฤติักรรม่

ม่นุษย์	 ซึ่�่งสื่าม่ารถส่ื่�อสื่ารทัี่�งในระดับุ

บุุคคลแต่ัขยายขอบุเขตัป็ริม่ณฑลผู่้านไป็

ยังผู้้้คนได้กว้่างข�่นเม่่�ออาศััยการสื่�่อสื่าร

ออนไลน์	 จากท่ี่�เคยส่ื่�อสื่ารระหว่่างคน 

ในครอบุครัว่	 ในกลุ่ม่เพ่ื้�อน	 ก็เป็ล่�ยนม่าเป็็นการบุอกเล่าเร่�องราว่ของตันเองในเคร่อข่าย	 

เพื้ราะพ่ื้�นฐานเด่ยว่ของม่นุษย์	 ค่อ	 เป็็นสัื่ตัว์่สัื่งคม่	 และม่นุษย์ต้ัองการอย่้ร่ว่ม่กันกับุผู้้้อ่�น	

ต้ัองการให้ผู้้้อ่�นยอม่รับุตััว่เองในฐานะเพ่ื้�อน	 ทัี่�งในเพ่ื้�อนร่ว่ม่ชื่ะตัากรรม่และเพ่ื้�อนร่ว่ม่งาน	

หากขาดการติัดต่ัอที่างสัื่งคม่แล้ว่ม่นุษย์จะพื้ยายาม่แสื่ว่งหาที่างออกที่�่จะที่ำาให้เกิดป็ระโยชื่น์

จากการส่ื่�อสื่ารเพื้�่อสื่ร้างเคร่อข่ายของตันเองไป็ยังสื่าธารณะตั่าง	 ๆ	 แม้่แตั่ส่ื่�อม่ว่ลชื่นท่ี่�เคย 

ม่่พื้ลังอำานาจในการครอบุคลุม่ข่าว่สื่าร	 เป็็นฐานันดรท่ี่�ห้าในสัื่งคม่แต่ัละป็ระเที่ศั	 กำาหนด 

ว่าระข่าว่สื่ารให้กับุสัื่งคม่รับุร้้ยังต้ัองเล่อกท่ี่�จะนำาเร่�องราว่ของปั็จเจกบุุคคลม่าเผู้ยแพื้ร่ 

เพ่ื้�อตัอบุสื่นองต่ัอจำานว่นผู้้้เข้าชื่ม่และรายได้ที่�่จะได้	หน่ว่ยงานและองค์กรต่ัาง	ๆ	 ก็เข้าม่าใช้ื่

ป็ระโยชื่น์ของการส่ื่�อสื่ารได้ทัี่�ว่โลกในสื่ังคม่เคร่อข่ายออนไลน์สื่ำาหรับุโน้ม่น้าว่ใจให้ผู้้้คน

จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เคย 
หยุดนิ่ง ก่อกำ�เนิดเรื่องร�ว

ต่�ง ๆ ผ่�นเทคโนโลยี 
ก�รแปลงคลื่นเสียงให ้
กล�ยเป็นกระแสไฟฟ้� 

ส่งผลให้ก�รสื่อส�รภ�ยใน
จิตใจถูกสื่อผ่�นกระด�น
ข่�วส�ร ส่งไปยังผู้คนที ่
เข้�ถึงก�รสื่อส�รนั้นทั้ง

แบบตั้งใจและแบบไม่ตั้งใจ
ตลอดทุกที่ ทุกเวล�
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ยอม่รับุ	จดจำา	และเชื่�่อถอ่	ที่างออกท่ี่�ด่ท่ี่�สุื่ดกอ่นท่ี่�จะขาดสื่ติัและกลายเป็็นเหย่�อในกระบุว่นการ

ส่ื่�อสื่าร	 ค่อ	 คว่าม่เข้าใจจิตัว่ิที่ยาการส่ื่�อสื่ารโน้ม่น้าว่ใจท่ี่�ปั็จเจกบุุคคล	 กลุ่ม่คน	 องค์กร	 

ใช้ื่การส่ื่�อสื่ารจ้งใจ	 การจ้งใจม่่ทัี่�งจ้งใจ	 และโน้ม่น้าว่ในเชื่ิงป็ระโยชื่น์	 ทุี่กคนตั้องม่่ภู้มิ่คุ้ม่กัน

ตันเองในการรับุร้้	เชื่�่อ	และเล่ยนแบุบุ	“ส�ร”	ที่�่ม่าพื้ร้อม่กับุ	“สื่อ”

หนังส่ื่อเล่ม่น่�ต้ัองการเป็็นกัลย�ณมิตรที่ดีในเว่ลาที่�่ก�รสื่อส�ร

เข้าม่าแที่นพื้�่นท่ี่�ที่างสัื่งคม่ของผู้้้คนทัี่�ว่โลก

พื้นิดา	จงสุื่ขสื่ม่สื่กุล
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หนังส่ื่อ	 ท่ี่าม่กลางส่ื่�อออนไลน์	 เล่ม่น่�	 เป็็นคำาถาม่ของคนรุ่นใหม่่ท่ี่�ผู้้้เข่ยนถ้กตัั�ง

คำาถาม่	 แต่ัจากการทุี่่ม่เที่แรงใจทัี่�งหม่ด	 สัื่�งสื่ม่ป็ระสื่บุการณ์	 เก็บุตััว่อย่างข้อม้่ลที่�่เกิดข�่น 

จริงในช่ื่ว่ิตัป็ระจำาวั่นกับุการส่ื่�อสื่ารท่ี่�ส่ื่งผู้ลต่ัอเพ่ื้�อนม่นุษย์	เหน่อสื่�ิงอ่�นใด	

ขอบุพื้ระคุณผู้้้ที่รงคุณวุ่ฒิิท่ี่�กรุณาป็รับุแก้ไขเน�่อหา	ภูาษาและให้คำาแนะนำาม่าโดย

ตัลอดระยะเว่ลาของการจัดเตัร่ยม่ต้ันฉบัุบุ

ขอบุพื้ระคุณผู้้้บุริหารบัุณฑิตัวิ่ที่ยาลัย	ศัาสื่ตัราจารย์	ดร.ไพื้ศัาล	มุ่น่สื่ว่่าง	

ขอบุคุณผู้้้สื่ร้างภูาพื้ว่าด	ชื่วั่ลรัตัน์	สุื่ขโกศัล	ว่รรธนัย	นุ่ม่นิ�ม่	สื่รรเสื่ริญ	เหร่ยญที่อง	

ณัชื่กม่ล	 ลักษณะวิ่ริยะกุล	 ม่อบุลายเส้ื่นสื่ำาหรับุพัื้กสื่ายตัาในการอ่านหนังส่ื่อเล่ม่น่�	 

สื่าวิ่ตัร่	 สัื่นโดษ	 และครอบุครัว่ท่ี่�เส่ื่ยสื่ละเว่ลาช่ื่ว่ยที่ำาให้หนังส่ื่อเล่ม่น่�สื่ำาเร็จลุล่ว่งและ	 

ท่ี่ม่งานสื่ำานักพิื้ม่พ์ื้ม่หาวิ่ที่ยาลัยนเรศัว่รท่ี่�ดำาเนินการจัดที่ำาร้ป็เล่ม่ให้สื่ว่ยงาม่
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บทท่� 1 การสื่่�อสื่ารโน้้มน้้าวใจ
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คำวามหมายและคำวามสื่ำคำัญของการสื่่�อสื่ารโนำ้มนำ้าวใจ

	 การส่ื่�อสื่ารเกิดข่�นได้ทุี่กเว่ลา	 ทัี่�งภูายในบุุคคลและระหว่่างบุุคคล	 แต่ัจะเกิดผู้ล

สัื่ม่ฤที่ธิ�หร่อป็ระสิื่ที่ธิผู้ลต่ัอผู้้้รับุสื่ารตัรงตัาม่เป้็าป็ระสื่งค์ของผู้้้สื่่งสื่ารหร่อไม่่นั�น	 ข�่นอย่้กับุ

กลวิ่ธ่การสื่ร้างสื่าร	 การเล่อกช่ื่องที่างการส่ื่�อสื่าร	 ป็ระกอบุกับุการลดช่ื่องว่่างระหว่่าง 

การส่ื่�อสื่ารท่ี่�เกิดจากคว่าม่แตักต่ัางกันที่างดา้นป็ระสื่บุการณ์	คว่าม่ร้้	คว่าม่เช่ื่�อ	ของผู้้้ส่ื่งสื่าร

และผู้้้รับุสื่าร		

	 การส่ื่�อสื่ารเพ่ื้�อการโน้ม่น้าว่ใจเป็็นกลวิ่ธ่หน่�งที่�่จะช่ื่ว่ยสื่ร้างคว่าม่เข้าใจร่ว่ม่กัน

ระหว่่างผู้้้ส่ื่งสื่ารและผู้้้รับุสื่าร	 รว่ม่ทัี่�งยังเป็็นระบุบุการสื่�่อสื่ารป็ระเภูที่หน�่งท่ี่�ที่ำาให้ผู้้้สื่่งสื่าร

เป็็นท่ี่�ช่ื่�นชื่อบุของบุุคคลรอบุขา้ง	เน่�องจากเป็็นว่ธ่ิการพื้ยายาม่ของม่นษุยท่์ี่�จะม่่อทิี่ธพิื้ลเหน่อ

พื้ฤติักรรม่ของบุุคคลอ่�นผู้่านการโน้ม่น้าว่ใจโดยวิ่ธ่การส่ื่�อสื่ารเท่ี่านั�น	 โดยที่�่ไม่่เป็็น 

การพื้ยายาม่สื่รา้งอทิี่ธพิื้ลตัอ่บุุคคลรอบุขา้งดว้่ยว่ธิก่ารที่ำารา้ยหร่อขม่่ข้	่แต่ัเป็็นคว่าม่พื้ยายาม่

เพ่ื้�อเป็ล�่ยนแป็ลงคว่าม่ร้้	 (Knowledge)	 ที่ัศันคตัิ	 (Attitude)	 คว่าม่เชื่�่อ	 (Believe)	 ค่านิยม่	 

(Value)	และพื้ฤติักรรม่	(Performance)	ของบุุคคลอ่�น	

ติัวอย่าง

	 ผู้้้ป็ระกอบุการและผู้้้จำาหน่ายผู้ลิตัภัูณฑ์จะใชื่้การสื่�่อสื่ารเพื้�่อสื่ร้างแรงจ้งใจ 

ในตััว่ผู้้้บุริโภูคให้เกิดคว่าม่ตั้องการในการเล่อกจดจำา	 เล่อกซ่ึ่�อสื่ินค้า	 หร่อเล่อกใชื่้

บุริการ	 หร่อหน่ว่ยงานและองค์กรอาศััยการสื่�่อสื่ารเพื้�่อต้ัองการให้ป็ระชื่าชื่นม่่

ทัี่ศันคตัท่ิี่�ด่ต่ัอองคก์ร	หร่อหนว่่ยงาน	หร่อเป็็นการสื่ร้างสื่รรค์ส่ื่�อใหส้ื่าม่ารถโน้ม่น้าว่

และไป็ป็รับุเป็ล่�ยนพื้ฤติักรรม่ของกลุ่ม่เป้็าหม่ายด้านใดด้านหน่�ง	ดงัป็รากฏิในงานวิ่จัย 

การส่ื่�อสื่ารเพื้�่อการรณรงค์จำานว่นม่าก	 อาทิี่	 การสื่ร้างส่ื่�อเพื้�่อหยุดพื้ฤตัิกรรม่ 

การส้ื่บุบุุหร่�	 (ศัร่รัฐ	 ภัูกด่รณชิื่ตั,	ญาณวุ่ฒิิ	 เศัว่ตัธิติักุล,	 อภูิรพ่ื้	 เศัรษฐ-รักษ์	 

ตัันเจริญว่งศ์ั,	 2560)	 โดยกลยุที่ธ์ของการสื่ร้างสื่รรค์สื่�่อเพ่ื้�อหยุดการส้ื่บุบุุหร่�	 

ม่่	3	ป็ระเภูที่	ค่อ	การจ้งใจด้ว่ยอารม่ณ์	( Emotional	appeals)	การที่ำาให้กลัว่	(Fear	

appeals)	และการใชื่้อารม่ณ์ขัน	(Humorous	appeal)	หร่อในด้านการสื่ร้างสื่รรค์ส่ื่�อ 

เพ่ื้�อใหเ้กดิพื้ฤตักิรรม่การออกกำาลังกายลดการเกดิโรคในกลุ่ม่ไม่่ตัดิตัอ่เร่�อรงั	(NCD)	



รู้้�เท่่าท่ันการู้สื่่�อสื่ารู้โน�มน�าวใจ 
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หร่องานวิ่จัยของพื้นิดา	จงสุื่ขสื่ม่สื่กุล	และพื้นม่ขวั่ญ	ริยะม่งคล	(2563)	อาศััยหลัก

การโน้ม่น้าว่ใจในการออกแบุบุและพื้ัฒินานวั่ตักรรม่ผู้่านแอป็พื้ลิเคชัื่น	 และ

สื่ร้างสื่รรค์ส่ื่�อแอนิเม่ชัื่นภูาพื้ตััว่แที่นพื้ระสื่งฆ์์และฆ์ราว่าสื่ปั็�นจักรยานสื่ะสื่ม่ 

ระยะที่างและจำานว่นการเผู้าผู้ลาญพื้ลังงาน	 เพื้�่อส่ื่งเสื่ริม่สุื่ขภูาพื้ของพื้ระสื่งฆ์์	 

และแอป็พื้ลิเคชื่ันท่ี่�พัื้ฒินาคล้ายการเล่นเกม่ที่ำาให้เกิดแรงจ้งใจในพื้ระสื่งฆ์์กับุ 

การปั็�นจักรยานออกกำาลังกายภูายในสื่ถานท่ี่�สื่่ว่นตััว่เหม่าะสื่ม่กับุหลักป็ฏิิบัุติัตัาม่ 

พื้ระธรรม่วิ่นัย	และเหม่าะสื่ม่กับุสื่ถานการณ์ปั็จจุบัุนในยุคของสัื่งคม่แห่งการบุริโภูค		

Communication concept

  การส่ื่�อสื่าร ค่ือ อะไร? 

	 ม่าที่บุที่ว่นคว่าม่หม่ายของการส่ื่�อสื่าร	 ที่�่เป็็นคำาง่าย	 ๆ	 แต่ัต้ัองที่ำาคว่าม่เข้าใจ	 

เพ่ื้�อนำาไป็ส่้ื่กลไกในการโน้ม่น้าว่ใจตัาม่กระบุว่นการส่ื่�อสื่าร	 ป็ระกอบุด้ว่ยการพื้ิจารณา 

ขั�นตัอนใดท่ี่�จะสื่่งผู้ลต่ัอทิี่ศัที่างการส่ื่�อสื่ารเพ่ื้�อโน้ม่น้าว่ใจอย่างม่่ป็ระสื่ิที่ธิภูาพื้		ลักษณะของ

ผู้้้ส่ื่งสื่าร	 สื่าร	 ผู้้้รับุสื่าร	 และช่ื่องที่างการสื่�่อสื่าร	 องค์ป็ระกอบุสื่ำาคัญของการสื่�่อสื่าร		 

ผู่้านพ่ื้�นฐานที่างจิตัวิ่ที่ยาสัื่งคม่	และพื้ฤติักรรม่ของม่นุษยส์ื่ำาหรับุเป็็นแนว่ที่าง	และเป็็นกรอบุ

ที่ฤษฎ่ในการสื่ร้างคว่าม่เข้าใจ	 โดยในหนังส่ื่อเล่ม่น่�	 จะพื้ยายาม่อธิบุายอย่างเป็็นระบุบุ	 

ตัาม่ลำาดับุ	จากนั�นจะนำาเข้าส่้ื่หลักการนำาเอาที่ฤษฎ่ไป็ป็ระยุกต์ัให้เข้ากับุการที่ำางาน

 

ติัวอย่าง

	 หากผู้้้อ่านถาม่ตันเองว่่า	 “การส่ื่�อสื่ารค่ออะไร?”	 การคิดหาคำาตัอบุในใจ	 ค่อ	

การส่ื่�อสื่ารท่ี่�ต้ัองการให้ได้คำาตัอบุท่ี่�เกิดจากกระบุว่นการจำา	หรอ่จากธรรม่ชื่าติัของ

แต่ัละคน	 เพ่ื้ยงแค่การจดจำา	และการน่กคิดของแต่ัละคนในชื่่ว่งเว่ลาสัื่�น	ๆ	ที่�่ไม่่ได้

เตัร่ยม่ตััว่ม่าก่อน	 ดังนั�น	 ในการน่กหาคำาตัอบุจากคว่าม่หลากหลายของคำาว่่า 

การส่ื่�อสื่ารและพื้ยายาม่หาที่างจำากัดคว่าม่หม่ายให้เป็็นคว่าม่หม่ายท่ี่�ตันเอง

ถ่ายที่อดออกม่า	 จ่งเป็็นสื่่ว่นหน่�งของการสื่ร้างข้อม้่ลข่�นม่าใหม่่	 และจากนั�น 



การใช้้เสื่ียงและภาพ

ในำการโนำ้มนำ้าวใจ002202



 เสีื่ยู่ง	เป็็นส่ื่ว่นหน�่งในการส่ื่�อสื่าร	และม่่สื่ว่่นสื่ำาคัญต่ัอการโนม้่น้าว่ใจนับุตัั�งแต่ัวิ่นาท่ี่

แรกของการสื่ะกดให้ผู้้้คนหยุด	นิ�ง	สื่งบุ	ตัั�งใจ	

	 จดจ่อ	ม่่สื่ม่าธิ	เพื้�่อ...	“ฟััง” เช่ื่นเด่ยว่กับุที่�่นิตัยสื่ารการตัลาดออนไลน์	ซึ่�่งเผู้ยแพื้ร่

บุที่คว่าม่การส่ื่�อสื่ารในสัื่งคม่ออนไลน์	(Line)	ของ	Brand	Buffet	เม่่�อวั่นที่�่	1	กันยายน	2561	

โดยโป็รยหัว่เร่�องเป็็นตััว่หนังส่ื่อกราฟกิ	(Graphic)

“ทำไม?	เวลา	Jack	Ma	พ้ดิใคำร	ๆ	ก็อยากฟัง”

	 ป็ระโยคง่าย	ๆ	แต่ัที่ำาให้เกิดคว่าม่เข้าใจ	ป็ระกอบุกับุภูาพื้	ของผู้้้ที่�่ม่่บุที่บุาที่สื่ำาคัญ

ในยุคการตัลาดดิจิทัี่ล	การใส่ื่ภูาพื้ผู้้้ท่ี่�ม่่ช่ื่�อเสื่ย่ง	ม่่อำานาจ	เป็็นท่ี่�ร้จั้กในฐานะผู้้น้ำาที่างการตัลาด	

การเม่่อง	 การค้า	 การบุริหารจัดการ	 เป็็นตั้น	 เชื่่น	 ภูาพื้ตััว่ตันแสื่ดงท่ี่าที่างการส่ื่�อสื่าร 

ของ	 แจ็ค	 หม่่า	 (Jack	 Ma)	 แม้่จะไม่่ได้เป็็นบุุคคลแรกท่ี่�เป็ิดบุริษัที่ขายสิื่นค้าออนไลน์แต่ั 

การจัดตัั�ง	Alibaba.com	ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�ม่่สัื่ญชื่าตัิเอเชื่่ย	แต่ัสื่าม่ารถพ้ื้ดภูาษาอังกฤษได้อย่าง

น่าสื่นใจ	 และที่ำาให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงระดับุโลกได้	 แจ็คหม่่าจ่งเป็็นผู้้้ส่ื่งสื่ารที่�่ม่่จุด 

โน้ม่น้าว่ใจอันที่รงพื้ลังในการด่งด้ดให้ผู้้้คน...	หยุด...	ฟัง	....	อ่าน	...	เข้าไป็ด้	หร่อชื่ม่หน้าเพื้จ

ของอาล่บุาบุา	 รว่ม่ทัี่�งตัิดตัาม่การเคล�่อนไหว่ของผู้้้ท่ี่�ได้รับุการยอม่รับุว่่าเป็็นม่หาเศัรษฐ่ 

ระดับุโลก	เพื้ราะม่นุษย์ถ้กกระตุ้ันด้ว่ยคำาว่า่	“รว่ย”	จากการส่ื่�อสื่ารทุี่กร้ป็แบุบุและทุี่กเน่�อหา

ตัลอดเว่ลา	

	 เชื่น่เด่ยว่กบัุท่ี่�ในป็ระวั่ติัศัาสื่ตัรข์องการเป็ล�่ยนแป็ลงระบุบุการป็กครองของป็ระเที่ศั

ม่หาอำานาจ	เช่ื่น	สื่หรัฐอเม่รกิา	การใชื่พ้ื้ลังท่ี่�ม่องไม่่เหน็	(Power	of	invisible)	ของป็ระธานาธบิุด่

แต่ัละสื่มั่ยท่ี่�ได้รับุชัื่ยชื่นะจากการเล่อกตัั�ง	 ค่อ	 การหยุด	 (Paused)	 เน้นยำ�าป็ระโยคสื่ำาคัญ	

(emphasized)	 และการใช้ื่จังหว่ะในนำ�าเส่ื่ยง	 (intoned)	 ท่ี่�สื่าม่ารถสื่ะกด	 “ผู้้้คนจำานว่นม่าก”	 

ให้หันม่าฟัง	 และสื่นใจ	 	ซ่ึ่�งเป็็นว่ิธ่การเด่ยว่กับุท่ี่�แจ็คหม่่า	 (Jack	 Ma)	 ใชื่้ในว่ิธ่การพ้ื้ด 

ภูาษาอังกฤษช้ื่า	ๆ	แต่ัชัื่ดเจน	

  “Keep it simple, stupid”	แจ็ค	หม่่า	ยอม่รับุกับุตััว่เองและกล่าว่กับุผู้้้คนทัี่�ว่ไป็

ว่่า	 ตััว่เขานั�นไม่่ม่่คว่าม่ร้้เร่�องคอม่พิื้ว่เตัอร์แต่ัสื่าม่ารถอธิบุายเร�่องคอม่พื้ิว่เตัอร์ให้เป็็น 

เร่�องง่าย	ๆ	ได้

	 หร่อ	ป็ระโยคท่ี่�พ้ื้ดถ่งการจ้างงานคนในองค์กรของแจ็คหม่่า	
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ภาพทีี่� 2.1 ส่ื่ว่นหน่�งของท่ี่าที่างการส่ื่�อสื่ารของ	Jack	Ma

สื่แกนำ	QR	Code
เพ่�อดิ้คำลิปวิดิีโอ

“Try	 to	 hire	 a	 good	 team.	 A	 good	 team	 does	 not	mean	 you	 hire	 

excellent	 people	 from	 Harvard	 or	 from	Multinational	 University	 

or	 Fortune	500	 companies.	 I	 remember	we	 raise	US$	50,000	 to	 

US$	 5	Million,	 so	we	 should	 hire	 GREAT	 people…	 Hire	 the	 Right	 

people	not	necessary	the	best	people….”	

	 (แป็ล	 “ผู้ม่ไม่่เคยจ้างงานคนเก่งท่ี่�ต้ัองเร่ยนจบุม่หาวิ่ที่ยาลัยชัื่�นนำาระดับุโลก	 เช่ื่น	

ฮาร์ว่าร์ดหร่อจากม่หาวิ่ที่ยาลัยชื่�่อดังจากหลายป็ระเที่ศัทัี่�ว่โลก	 แต่ัผู้ม่จ้างคนท่ี่�ย�ิงใหญ ่

ท่ี่�สื่าม่ารถเข่ยนแผู้นธุรกิจและที่ำาให้เงินลงทีุ่นของผู้ม่จากห้าหม่�่นเหร่ยญสื่หรัฐฯ	 กลายเป็็น

เงินห้าล้านเหร่ยญสื่หรัฐฯ	 ได้	 ผู้ม่จ้างคนท่ี่�เหม่าะสื่ม่กับุผู้ม่	 บุริษัที่ของผู้ม่	 และเป้็าหม่าย 

ของผู้ม่	 และเติับุโตัไป็ด้ว่ยกัน	 ซ่ึ่�งพื้ว่กเขาม่าจากป็ระเที่ศัต่ัาง	 ๆ	 ทัี่�ว่โลก	ที่�่จะเข้าม่าที่ำางาน 

กับุผู้ม่...”)
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กลยุทธ์์
การออกแบบสื่าร003303



	 ก่อนเข้าส่้ื่การเข้าใจทัี่กษะการร้้เท่ี่าทัี่นการส่ื่�อสื่าร	 ซึ่�่งผู้้้อ่านจะต้ัองนำาเอาแนว่คิด	

คว่าม่ร้้คว่าม่เข้าใจหลักการโน้ม่น้าว่ใจไป็ออกแบุบุสื่าร	 เพ่ื้�อให้เป็็นไป็ตัาม่ที่ักษะด้าน 

คว่าม่สื่าม่ารถในการผู้ลติัส่ื่�อท่ี่�เกดิจากการว่เิคราะหส่์ื่�อ	จากการที่ำาคว่าม่เขา้ใจจติัวิ่ที่ยาเบุ่�อง

หลังท่ี่�เกิดจากการส่ื่�อสื่ารโน้ม่น้าว่ใจ	 และสื่าม่ารถนำาไป็ผู้ลิตัสื่�่อเพ่ื้�อให้เกิดการสื่ร้างคว่าม่ร้้

อย่างเท่ี่าทัี่นให้กับุผู้้้รับุสื่ารได้นั�น	 จะต้ัองม่่ทัี่กษะในการบุ่ม่เพื้าะกลยุที่ธ์ในการออกแบุบุ 

สื่ารให้โดดเด่น	และแตักต่ัาง	ท่ี่าม่กลางสื่ารสื่นเที่ศัจำานว่นม่าก

เรีียนให้้รี้้ทััน ทัำให้้รี้้คิิด 

พิินิจแยกแยะจากปรีะสบการีณ์์ผลิิตด้วยตนเอง

	 โดยเฉพื้าะอยา่งยิ�งในการเป็ดิรับุขอ้ม้่ลสื่ารสื่นเที่ศัที่�่ม่เ่น่�อหาจำานว่นม่ากสื่�ิงที่�่จะต้ัอง

พิื้จารณาให้คว่าม่สื่ำาคัญอันดับุแรก	ค่อ	ข้อม้่ลนั�นเป็็นข้อเท็ี่จจริง	อ้างอิงได้จากที่�่ใด	แหล่งใด	

ม่าจากท่ี่�ใด	ก่อนท่ี่�จะเผู้ยแพื้ร่หร่อนำาไป็ส่ื่�อสื่ารต่ัอด้ว่ยการใชื่้วั่จนสื่ารและอวั่จนสื่าร	ที่�่แสื่ดง

ให้เห็นคว่าม่หม่ายและคุณค่าของคำาท่ี่�จะนำาไป็ต่ัคว่าม่ต่ัออย่างเกิดป็ระโยชื่น์ต่ัอสัื่งคม่	 และ

สื่ร้างคว่าม่สื่มั่พัื้นธท่์ี่�ด่	ไม่่ที่ำาใหเ้กดิคว่าม่ขดัแยง้หรอ่คว่าม่แตักตัา่งในสื่งัคม่	ทัี่�งน่�	องคป์็ระกอบุ

ของข้อเที่็จจริงป็ระกอบุด้ว่ย	  ข้อม้่ลท่ี่�พิื้ส้ื่จน์ได้ว่่าเป็็นคว่าม่จริง	 โดยข้อเท็ี่จจริงข�่นอย่้กับุ 

แหล่งข้อม้่ลของข้อม้่ลด้ว่ยว่่าม่่คว่าม่น่าเช่ื่�อถ่อม่ากน้อยเพ่ื้ยงใด	 รว่ม่กับุ	  ข้อม้่ลตััว่เลขท่ี่�เป็็น

สื่ถิติั	( statistics)	ซ่ึ่�งแสื่ดงคว่าม่สัื่ม่พัื้นธ์ระหว่่างสื่�ิงตั่าง	ๆ 	แสื่ดงการเพื้�ิม่ลด	ให้เน้นถ่งป็ริม่าณ

ม่ากน้อย	อรว่รรณ	ป็ลัินธน์โอว่าที่	(2554,	น.	185)	ระบุุว่่าการนำาเสื่นอหลักฐานอ้างอิงด้ว่ย

จำานว่นตััว่เลขท่ี่�ม่ากกว่่าการยกตััว่อย่างเพื้่ยงหน่�งหร่อสื่องตััว่อย่าง	 จะที่ำาให้หลักฐานใน 

การอ้างอิงนั�นม่่คว่าม่น่าเชื่�่อถ่อและม่่นำ�าหนักเพื้่ยงพื้อที่�่จะโน้ม่น้าว่ใจให้เช่ื่�อได้	 เช่ื่น	งานว่ิจัย

ของอังคณา	ที่องพ้ื้ล	 (2550,	 น.	 39)	 และ	พื้ฤกษา	 เกษม่สื่ารคุณ	 (2558,	 น.	 107-109)	 

และศัร่สืุ่ภูา	 ม่่ว่งษ์	 (2550,	 น.	 45)	 พื้บุว่่าการโน้ม่น้าว่ใจให้ผู้้้หญิงป็้องกันตันเองจากการ 

เป็็นม่ะเร็งป็ากม่ดล้กใช้ื่เที่คนิคหลายแบุบุรว่ม่กัน	ทัี่�งการใชื่้สื่ถิติั	

	 “ในทุี่กๆ	2	นาท่ี่	จะม่่ผู้้้ที่�่เส่ื่ยช่ื่วิ่ตัจากการเป็็นโรคม่ะเร็งป็ากม่ดล้ก

	 จำานว่น	1	คน”	

หร่อ		 “อัตัราการเสื่่ยช่ื่วิ่ตัของผู้้้หญิงจากเป็็นโรคม่ะเร็งป็ากม่ดล้ก
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	 เพิื้�ม่ส้ื่งข่�น	แต่ัขณะเด่ยว่กันการได้รับุวั่คซึ่่น	HPV	ชื่่ว่ยป็้องกันไม่่ให้

	 เส่ื่�ยงต่ัอการเป็็นโรคม่ะเร็งป็ากม่ดล้กได้ม่ากเชื่่นเด่ยว่กัน”	

หร่อ		 “วั่คซึ่่น	HPV	เป็็นแนว่ที่างการป้็องกันที่�่ได้รับุการยอม่รับุแล้ว่จากผู้้้หญิงนับุ

	 ล้านจาก	70	ป็ระเที่ศัทัี่�ว่โลก	

	 การใชื่ส้ื่ถติิัเป็็นการสื่ง่เสื่รมิ่ใหผู้้้้รับุสื่ารเป็า้หม่ายเกดิคว่าม่เช่ื่�อถ่อและเกดิคว่าม่ร้้ได้

ว่่าม่ะเร็งป็ากม่ดล้กเป็็นเร่�องใกล้ตััว่ผู้้ห้ญงิทุี่กคนทัี่�ว่โลก	แต่ัจะไม่่ตั�่นตัระหนกกับุสื่�ิงที่�่ได้รับุม่า

เพื้ราะสื่าม่ารถป้็องกันได้เพ่ื้ยงแค่การฉ่ดวั่คซึ่่นป็้องกัน	HPV	

	 การสื่ร้างสื่ารตั่อม่า	 ค่อ	  การให้คำานิยาม่	 ( definitions)	 หร่อเป็็นการอธิบุาย 

คว่าม่หม่ายของสิื่�งใดสิื่�งหน่�งอย่างสัื่�น	 ๆ	 ง่าย	 ๆ	 ซึ่�่งม่่คว่าม่สื่ำาคัญในการตักลงหร่อ 

ที่ำาคว่าม่เข้าใจร่ว่ม่กันระหว่่างผู้้้สื่ร้างสื่ารและผู้้้รับุสื่าร	 โดยเฉพื้าะเม่่�อสื่ารม่่คว่าม่เป็็น

นาม่ธรรม่	จ่งเป็็นเร่�องยากหร่อเป็็นสิื่�งท่ี่�ผู้้้รับุสื่ารไม่่คุน้เคย	ดังนั�นในการออกแบุบุสื่ารจ่งจำาเป็็น

ท่ี่�จะตั้องสื่ร้างคว่าม่เข้าใจด้ว่ยการให้คว่าม่หม่ายทัี่�งในเชื่ิงป็ฏิิบุัติัการและแบุบุท่ี่�เป็็นที่างการ

ซ่ึ่�งอ้างอิงจากแหล่งข้อม้่ลท่ี่�น่าเชื่�่อถ่อได้	 เชื่่น	 พื้จนานุกรม่ราชื่บุัณฑิตัยสื่ถาน	 ดิกชื่ันนาร่	

สื่ารานุกรม่	 (Encycopedia)	 ทัี่�งน่�ในการนิยาม่เชื่ิงป็ฏิิบุัติัการจะตั้องนำาคว่าม่หม่ายนั�นไป็

สื่อบุถาม่ทุี่กคน	เพ่ื้�อให้เกิดการสื่ร้างคว่าม่เข้าใจตัรงกัน

	 อยา่งไรก็ตัาม่การออกแบุบุการส่ื่�อสื่ารเพ่ื้�อการโนม้่น้าว่ใจยังข่�นอย้กั่บุลักษณะของ

การถ่ายที่อดตััว่บุที่และถ้อยคำา	เช่ื่น	การใชื่้เที่คนิคการบุรรยาย	(Explanation)	การพื้รรณนา	

(Narration)	 การว่าดภูาพื้ด้ว่ยถ้อยคำา	 (Word	 picture)	 ซึ่�่งจะชื่่ว่ยให้ผู้้้รับุสื่ารเห็นภูาพื้ในสื่�ิงท่ี่�

ส่ื่�อสื่ารได้อย่างชัื่ดเจน	ด้ว่ยการส่ื่�อสื่ารป็ระเด็นเดย่ว่นำาเสื่นอหลายช่ื่องที่าง	ซึ่�่งจะเป็็นการช่ื่ว่ย

ให้ผู้้้รับุสื่ารเห็นภูาพื้ตัาม่ท่ี่�ผู้้้ส่ื่งสื่ารตั้องการได้	 รว่ม่ทัี่�งอาจจะชื่่ว่ยกระตุ้ันอารม่ณ์ในเน่�อสื่าร

ด้ว่ยการสื่ร้างสื่ารท่ี่�เป็็นเร่�องราว่ในจินตันาการหร่อเร่�องสื่ม่ม่ติั		อธิบุายเที่คนิคการสื่ร้างสื่รรค์

ท่ี่�ม่่ส่ื่ว่นต่ัอการโน้ม่น้าว่ใจตัาม่กลยุที่ธ์การออกแบุบุสื่าร	

 กลยุทธ์์การออกแบบสื่าร	(Message	Design	Strategy)	

	 การออกแบุบุสื่ารใหม่้่คว่าม่นา่สื่นใจเป็็นกลยทุี่ธ์สื่ำาคัญในการโนม้่น้าว่และด่งด้ดให้

ผู้้้รับุสื่ารเช่ื่�อและคลอ้ยตัาม่ท่ี่�เร่ยกว่่า	สื่รา้งจดุจ้งใจในสื่าร	(Message	Appeals)	หรอ่	ท่ี่�สื่าม่ารถ
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คำวามร้้ทั�วไปอิทธ์ิพลทางการสื่่�อสื่ารร่วมสื่มัยสื่้่ยุคำดิิจิทัล	

	 หากวั่นหน่�งต่ั�นข่�นม่า	แล้ว่	พื้บุว่่า	“โลกใบุน่�ม่่ตััว่คุณอย้่เพื้่ยงลำาพัื้ง	ส่ื่�อที่�่เคยเปิ็ดรับุ

ทุี่กวั่นม่่แต่ัคว่าม่ว่่างเป็ล่า	 เม่่�อก้าว่ออกจากบุ้าน	ถนนโล่ง	 ไม่่ม่่ผู้้้คน	 รถ	 และสื่�ิงม่่ชื่่วิ่ตัใด	 ๆ	 

ท่ี่�คุ้นชิื่นให้เห็นอย่างทุี่กวั่น	 ไม่่เพื้่ยงเท่ี่านั�นสัื่ญญาณโที่รศััพื้ท์ี่ที่�่คุณกำาลังพื้ยายาม่กดหา

หม่ายเลขโที่รศััพื้ท์ี่ในม่่อถ่อ	 เพื้�่อติัดต่ัอครอบุครัว่	 เพื้�่อน	 หร่อคนร้้จักเหล่อแต่ัเพ่ื้ยง 

เส่ื่ยงสัื่ญญาณ	แต่ัไม่่ม่่ผู้้้รับุสื่าย”	เช่ื่นเด่ยว่กับุ

ช่ื่ว่งท่ี่�เกิดสื่ถานการณ์การแพื้ร่ระบุาดของ

ไว่รัสื่โคโรนา	(COVID-19)	สื่่งผู้ลให้ผู้้้คนต้ัอง

อย่้ห่างกัน	 (Social	 Distancing)	 ต้ัองเก็บุตััว่ 

อย่้ในบุ้าน	 (Home	Quarantine)	 ส่ื่�อออนไลน์

กลายเป็็นเคร�่องม่่อการส่ื่�อสื่ารท่ี่�สื่ำาคัญท่ี่�

ที่ำาให้คนคลายคว่าม่เคร่ยดจากคว่าม่เหงา	 แต่ัในอ่กด้านหน่�งของสื่ถานการณ์คว่าม่เหงา 

และคว่าม่โดดเด่�ยว่ของวิ่ถ่การดำาเนินช่ื่ว่ิตัใหม่่	 (New	 Normal)	 ที่ำาให้แต่ัละคนร้้คุณค่าของ 

การอย่้กับุผู้้้คนในสัื่งคม่ม่ากข่�น

	 ช่ื่ว่งเว่ลาท่ี่�คนเราอย้่ตัาม่ลำาพัื้งหร่อแม้่จะอย่้ร่ว่ม่กับุคนอ่�นในสัื่งคม่	 “สื่�่อ”	 จ่งเป็็น

ช่ื่องที่างในการที่ำาให้คลายคว่าม่เคร่ยดสื่ร้างคว่าม่สุื่ข	(พื้นิดา	จงสุื่ขสื่ม่สื่กุล,	2561)	การส่ื่�อสื่าร

จ่งเป็็นเคร่�องม่่อสื่ำาคัญในการสื่ร้างสัื่งคม่ให้ผู้้้คนอย้ร่่ว่ม่กันโดยป็ราศัจากข้อขัดแย้งท่ี่าม่กลาง

การแย่งชื่ิงผู้ลป็ระโยขน์ท่ี่�ไม่่ใชื่้อาวุ่ธและกำาลังที่ำาร้ายร่างกายเชื่่นสื่ัตัว์่ทัี่�ว่ไป็	  การส่ื่�อสื่าร 

เพ่ื้�อโน้ม่น้าว่ใจผู้้้อ�่นจ่งเป็็นส่ื่ว่นป็ระกอบุสื่ำาคัญของเป้็าหม่ายในการส่ื่�อสื่ารของผู้้้ส่ื่งสื่าร	 

และกลายเป็็นเคร�่องม่่อท่ี่�ที่ำาให้ผู้้้คนตักอย้่ใตั้อิที่ธิพื้ลของเน่�อคว่าม่ในสื่ารทัี่�งในที่างบุว่ก 

และลบุ	 เช่ื่น	 ในที่างบุว่ก	 ค่อ	 การได้รับุคว่าม่ช่ื่�นชื่ม่ยินด่จนหลงล่ม่คว่าม่จริง	 และใชื่้ชื่่ว่ิตั 

อย้่ห่างจากสื่ภูาพื้ท่ี่�เป็็นจริง	 ในที่างลบุจะเก่�ยว่กับุการได้รับุข้อม้่ลสื่ารสื่นเที่ศัท่ี่�ไม่่ถ้กต้ัอง	

(Fake)	 หร่อการถ้กละเมิ่ดสิื่ที่ธิโดยการแอบุอ้างใชื่้ช่ื่�อ	 นาม่สื่กุล	 บัุตัรป็ระจำาตััว่ป็ระชื่าชื่น	 

เพ่ื้�อการได้ม่าซ่ึ่�งผู้ลป็ระโยชื่น์	 เชื่่น	 การรับุเงินบุริจาค	 การอ้างคว่าม่เด่อดร้อนและร้องขอ 

คว่าม่ช่ื่ว่ยเหล่อ	 หร่อการอ้างตันเป็็นตััว่กลางในการชื่่ว่ยเหล่อผู้้้ท่ี่�กำาลังป็ระสื่บุปั็ญหาทัี่�ง 

ภัูยพิื้บัุติั	 อุบัุติัเหตัุ	 หร่ออ�่นใด	 หร่อการใชื่้การส่ื่�อสื่ารดิจิทัี่ลเพื้�่อตักแตั่ง	 เป็ล�่ยนแป็ลงที่ำาให้ 

เกิดภูาพื้ท่ี่�ไม่่ตัรงตัาม่คว่าม่จริง	เช่ื่น	ร้ป็รา่งหน้าตัาส่ื่ผู้วิ่ส่ื่ตัาไม่่ตัรงกับุตััว่ตันท่ี่�แท้ี่จริงจนที่ำาให้

ภาพที่�ี 4.1 เก็บุตััว่อย่้บุ้าน	(Home	Quarantine)
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178



เกิดการหลงใหลของฝ่ายใดฝ่ายหน�่งนำาไป็ส่้ื่การให้เงิน	 สื่�ิงของท่ี่�ม่่ม้่ลค่าม่ากโดยเสื่น่หา	 

จนที่ราบุภูายหลังว่่ามิ่ได้เป็็นไป็ตัาม่ท่ี่�ระบุุ	 เหตุัการณ์เหล่าน่�ล้ว่นเป็็นปั็ญหาท่ี่�เกิดจาก 

การ อิที่ธิพื้ลของการส่ื่�อสื่ารท่ี่�นำาไป็ส่้ื่การต่ัคว่าม่หม่ายและการเข้าใจพื้ฤติักรรม่ม่นุษย์หร่อ 

ในที่างจิตัวิ่ที่ยาสัื่งคม่	เร่ยกว่่า	พื้ฤติักรรม่ศัาสื่ตัร์ท่ี่�นำาม่าซึ่�่งป็ลายที่างหร่อผู้ลของการสื่�่อสื่าร

เพ่ื้�อป็กป็้องสื่ิที่ธิส่ื่ว่นบุุคคลโดยเฉพื้าะในโลกการส่ื่�อสื่ารออนไลน์ท่ี่�ม่่บุที่บุาที่ม่ากในสื่ังคม่ 

ด้ว่ยม่าตัรการที่างกฎหม่าย	อาทิี่	

	 พื้ระราชื่บัุญญัตัิว่่าด้ว่ยการกระที่ำาคว่าม่ผิู้ดเก่�ยว่กับุคอม่พิื้ว่เตัอร์	 พื้.ศั.	 2550 

คว่าม่รับุผิู้ดที่างคอม่พื้ิว่เตัอร์	โดยม่่

	 ม่าตัรา	7		 ระบุุว่่า	ผู้้้ใดเข้าถ่งโดยมิ่ชื่อบุซึ่�่งขอ้ม้่ลคอม่พิื้ว่เตัอร์ท่ี่�ม่่ม่าตัรการป้็องกัน

การเข้าถ่งโดยเฉพื้าะและม่าตัรการนั�นม่ิได้ม่่ไว่้สื่ำาหรับุตัน	ตั้องระว่างโที่ษจำาคุกไม่่เกินสื่องปี็	

หร่อป็รับุไม่่เกินส่ื่�หม่่�นบุาที่	หร่อทัี่�งจำาทัี่�งป็รับุ	

	 ม่าตัรา	8		 ผู้้้ใดกระที่ำาด้ว่ยป็ระการใดโดยม่ิชื่อบุด้ว่ยว่ิธ่การที่างอิเล็กที่รอนิกสื่์ 

เพ่ื้�อดักรับุไว่้ซ่ึ่�งข้อม้่ลคอม่พิื้ว่เตัอร์ของผู้้้อ่�นท่ี่�อย้่ระหว่่างการส่ื่งในระบุบุคอม่พิื้ว่เตัอร์	 

และขอ้ม้่ลคอม่พื้วิ่เตัอรนั์�นม่ไิดม่้่ไว่เ้พื้�่อป็ระโยชื่นส์ื่าธารณะหร่อเพื้�่อใหบุุ้คคลทัี่�ว่ไป็ใชื่ป้็ระโยชื่น์

ได้ต้ัองระว่างโที่ษจำาคุกไม่่เกินสื่าม่ปี็	หร่อป็รับุไม่่เกินหกหม่�่นบุาที่	หร่อทัี่�งจำาทัี่�งป็รับุ

	 ม่าตัรา	9		 ผู้้้ใดที่ำาใหเ้ส่ื่ยหาย	ที่ำาลาย	แก้ไข	เป็ล่�ยนแป็ลง	หร่อเพื้ิ�ม่เติัม่ไม่ว่่่าทัี่�งหม่ด

หร่อบุางสื่่ว่น	 ซ่ึ่�งข้อม้่ลคอม่พื้ิว่เตัอร์ของผู้้้อ�่นโดยม่ิชื่อบุ	 ตั้องระว่างโที่ษจำาคุกไม่่เกินห้าป็	ี 

หร่อป็รับุไม่่เกินหน่�งแสื่นบุาที่	หร่อทัี่�งจำาทัี่�งป็รับุ

	 ม่าตัรา	10	 ผู้้้ใดกระที่ำาด้ว่ยป็ระการใดโดยม่ิชื่อบุ	 เพ่ื้�อให้การที่ำางานของระบุบุ

คอม่พิื้ว่เตัอร์ของผู้้้อ่�นถ้กระงับุ	ชื่ะลอ	ขัดขว่าง	หร่อรบุกว่นจนไม่่สื่าม่ารถที่ำางานตัาม่ป็กตัิได้

ต้ัองระว่างโที่ษจำาคุกไม่่เกินห้าปี็	หร่อป็รับุไม่่เกินหน่�งแสื่นบุาที่	หร่อทัี่�งจำาทัี่�งป็รับุ

	 ม่าตัรา	11	 ผู้้้ใดสื่่งข้อม้่ลคอม่พื้ิว่เตัอร์หร่อจดหม่ายอิเล็กที่รอนิกสื่์แก่บุุคคลอ�่น 

โดยป็กปิ็ดหร่อป็ลอม่แป็ลงแหล่งท่ี่�ม่าของการสื่่งข้อม้่ลดังกล่าว่	 อันเป็็นการรบุกว่นการใชื่้

ระบุบุคอม่พิื้ว่เตัอร์ของบุุคคลอ่�นโดยป็กติัสุื่ข	ต้ัองระว่างโที่ษป็รับุไม่่เกินหน่�งแสื่นบุาที่

	 ผู้้้ใดส่ื่งข้อม้่ลคอม่พิื้ว่เตัอร์หร่อจดหม่ายอิเล็กที่รอนิกสื่์แก่บุุคคลอ่�นอันม่่ลักษณะ

เป็็นการก่อให้เกิดคว่าม่เด่อดร้อนรำาคาญแก่ผู้้้ รับุข้อม้่ลคอม่พิื้ว่เตัอร์หร่อจดหม่าย

อิเล็กที่รอนิกส์ื่	โดยไม่่เป็ดิโอกาสื่ให้ผู้้้รับุสื่าม่ารถบุอกเลิกหร่อแจ้งคว่าม่ป็ระสื่งค์เพื้�่อป็ฏิิเสื่ธ

การตัอบุรับุได้โดยง่าย	ต้ัองระว่างโที่ษป็รับุไม่่เกินสื่องแสื่นบุาที่

รู้้�เท่่าท่ันการู้สื่่�อสื่ารู้โน�มน�าวใจ 
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การวัดิทัศนำคำติิ
ในำการโนำ้มนำ้าวใจ
ยุคำดิิจิทัล005505



	 ที่ำาไม่เหตัุการณ์บุางอย่าง	 ข้อคว่าม่บุางอย่าง	 คนบุางคนจ่งเช่ื่�ออย่างงม่งาย	 

คนบุางคนไม่่เชื่�่อเลย	 บุางคนเข้าใจว่่าเป็็นการสื่ร้างข้อคว่าม่เท็ี่จ	 หร่อสื่ร้างภูาพื้เท็ี่จ	 

แต่ับุางคนกลบัุม่องว่่าภูาพื้นั�นเป็็นจรงิ	การส่ื่�อสื่ารในลกัษณะเดย่ว่กนัเป็ล�่ยนแป็ลงพื้ฤตักิรรม่

ม่นุษย์ได้อย่างชื่ัดเจน	 จนกลายเป็็นการเป็ล�่ยนแป็ลงท่ี่ละน้อยค่อยเป็็นค่อยไป็	 หร่อ 

บุางคนเป็ล่�ยนไป็ทัี่นท่ี่ทัี่นใด	ในขณะท่ี่�อ่กหลายคนไม่่ยอม่รับุเลย	ป็ฏิิเสื่ธตัลอดโดยเฉพื้าะกับุ

คนใกล้ชิื่ด	 คนในครอบุครัว่	 แต่ัจะเช่ื่�อคนห่างไกลตันเอง	 ทัี่�งหม่ดข่�นอย้่กับุทัี่ศันคตัิหลัง 

เปิ็ดรับุข้อม้่ลข่าว่สื่ารทัี่�งท่ี่�เป็็นวั่จนภูาษาและอวั่จนภูาษา	 ซึ่�่งในการวิ่จัยสื่าม่ารถจะป็ระเมิ่น

จากการวั่ดทัี่ศันคติัของคนได้	ดังจะอธิบุายต่ัอไป็น่�

การวัดิทัศนำคำติิ	(Attitude	measurement)

	 สื่าม่ารถที่ำาได้ทัี่�งท่ี่�อาศััยว่ิธ่การว่ัดแบุบุสื่ลับุซัึ่บุซ้ึ่อน	 (Elaborate	 Likelihood	 

model	 :	ELM)	 พัื้ฒินาโดย	 ริชื่าร์ด	 เพื้ตัต่ั�และจอห์น	คาซึ่ิออป็โป้็	 (Richard	Petty	and	 John	

Caciopo,	 1981	 อ้างอิงใน	 Perloff,	 R.M.,	 2017,	 p.	 232-238)	 อธิบุายการชัื่กจ้งโดยใชื่้ 

สื่าร	 (Message)	 ซ่ึ่�งม่่องค์ป็ระกอบุในการวั่ดทัี่ศันคติัด้ว่ยการบุ่งบุอกระดับุการพิื้จารณา 

สื่ารท่ี่�ได้ม่านั�นอย่้ในระดับุใด	(Elaboration	Likelihood)	

	 คว่าม่สื่าม่ารถของม่นุษยท่์ี่�ม่่สื่ม่องอันชื่าญฉลาด	คอ่	การท่ี่�จติัใจของม่นุษยส์ื่าม่ารถ

ป็ระม่ว่ลข้อม้่ลสื่ารสื่นเที่ศัข่�นม่าตัอบุโต้ัเพ่ื้�อให้เกิดข้อโต้ัแย้งที่างการสื่�่อสื่าร	 (Elaborate)	 ได้	

ตัาม่ท่ี่�จะคาดเดาว่่าเหตัุการณ์นั�นจะม่่โอกาสื่เกิดข่�นหร่อเป็็นไป็ได้ท่ี่�จะเกิดข่�นจริงหร่อไม่่

อย่างไร	 (Likelihood)	 โดยม่นุษย์จะม่่การพิื้จารณาระดับุของสื่ารท่ี่�ได้รับุม่านั�นม่่คว่าม่น่าเช่ื่�อ

ถ่อแบุ่งออกเป็็น	2	ระดับุ	

	 	 ระดับุท่ี่�	1	 ระดับุศ้ันย์กลาง	 (Central	 route)	 เม่่�อม่่การคิดอย่างรอบุคอบุ	

พิื้จารณาอย่างเป็็นระบุบุด่แล้ว่จะนำาไป็ส่้ื่คว่าม่เช่ื่�อที่�่ฝังใจระยะยาว่		

	 	 ระดับุท่ี่�	2	 ระดับุขอบุเขตัของคว่าม่เชื่�่อ	 (Peripheral	 route)	 เป็็นคว่าม่เช่ื่�อโดย 

ยังไม่่ทัี่นคิดอย่างไตัร่ตัรอง	 เช่ื่น	 ภูาพื้จากเว็่บุ	  สัื่งคม่ออนไลน์	 หร่อสิื่�งที่�่เห็น	 เป็็นคว่าม่เช่ื่�อ 

ในระยะสัื่�นท่ี่�สื่าม่ารถเป็ล่�ยนแป็ลงได้ในภูายหลังหากม่่การพิื้ส้ื่จน์คว่าม่เช่ื่�อและถ้กหักล้าง 

ในเว่ลาต่ัอม่า	

	 นอกจากการแบุ่งคว่าม่เชื่�่อ	2	ระดับุดังกล่าว่แล้ว่สื่าม่ารถแบุ่งได้ออกเป็็นคว่าม่เช่ื่�อ

จากการถ้กกระตุ้ันโดยแรงจ้งใจ	(Motivation)	แบุ่งออกเป็็น	3	สื่่ว่นได้แก่
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	 	 1.	ผู้้้รับุสื่ารกับุสื่าร	ม่่คว่าม่เก�่ยว่ข้องระหว่่างกัน	(Involvement)	ถ้าเหตุัการณ์ใด

เหตัุการณ์หน�่งเกิดข่�นแล้ว่ม่่คนท่ี่�ร้้จักกัน	 คนในครอบุครัว่	 หร่อม่่ผู้ลป็ระโยชื่น์เก�่ยว่ข้องทัี่�ง 

ที่างเศัรษฐกิจ	และที่างสัื่งคม่	หร่อที่างสื่ายสัื่ม่พัื้นธ	์หร่อสื่อดคลอ้งกับุตันเอง	ตััว่อยา่ง	ลดาวั่ลย์

เป็็นคนไที่ยท่ี่�แตั่งงาน	 และย้ายไป็อย่้กับุสื่าม่่ที่�่สื่หรัฐอเม่ริกา	 ที่ราบุข่าว่การเดินที่างที่ัว่ร์

คอนเสิื่ร์ตัของศิัลปิ็นไที่ย	ว่่าจะไป็แสื่ดงท่ี่�สื่หรัฐอเม่ริกา	จง่จองตัั�ว่และบุอกกับุเพ่ื้�อน	ๆ 	คนไที่ย

ในกลุ่ม่สื่ังคม่ออนไลน์ชื่ว่นกันไป็ด้คอนเสิื่ร์ตั	 หร่อการจัดกิจกรรม่รับุน้องของนักศ่ักษา

ม่หาวิ่ที่ยาลัยให้กับุนักศ่ักษาปั็จจุบัุนได้เดินวิ่�ง	 โดยม่่การเชิื่ญชื่ว่นให้ศิัษย์เก่า	 ที่ำาให้เกิด 

การเดินที่างกลับุม่าร่ว่ม่สื่ร้างคว่าม่สื่ามั่คค่	เพ่ื้�อระล่กถ่งคว่าม่สัื่ม่พัื้นธ์ระหว่่างกันที่�่ผู้่านม่า	

	 	 2.	 การท่ี่�เน่�อหาสื่ารนั�นม่่ผู้้้อ�่นกล่าว่ถ่งสื่ารนั�นเป็็นป็ระจำา	 หร่อแฮชื่แท็ี่ก	

(#Hashtag)	 ทัี่�งท่ี่�เป็็นป็ระเด็นในส่ื่�อม่ว่ลชื่น	 หร่อในเคร่อข่ายสัื่งคม่ออนไลน์	 จนที่ำาให้ 

ผู้้้ดำาเนินรายการโที่รทัี่ศัน์ทัี่�งที่างส่ื่�อสื่ารม่ว่ลชื่นและส่ื่�อใหม่่	 รว่ม่ทัี่�งผู้้้คนต่ัาง	 ๆ	พื้ากันโพื้สื่ตั์

ข้อคว่าม่เร�่องเด่ยว่กนั	ข้อคว่าม่นั�น	ๆ 	ถ้กส่ื่งออกไป็จำานว่นม่าก	และที่กุคนในสื่งัคม่ต่ัางพ้ื้ดถ่ง

เร่�องเด่ยว่กันทัี่�งคนรอบุข้าง	 หร่อคนในครอบุครัว่	 จะที่ำาให้ปั็จเจกบุุคคลเกิดคว่าม่ร้้สื่่ก 

อยากร้้จักเร่�องราว่นั�นม่ากข่�นตัาม่ท่ี่�ม่่การพ้ื้ดถ่ง	หร่อแนะนำาให้เข้าไป็ด้	และเช่ื่�อว่่าเป็็นไป็ตัาม่

ท่ี่�ม่่ผู้้้นั�นพ้ื้ดถ่งเร�่องราว่เหล่านั�น	 หากถ้อยคำาและภูาษาท่ี่�ใชื่้เป็็นไป็ในคว่าม่หม่ายท่ี่�ต่ัคว่าม่ได้

ในเชิื่งบุว่ก	จะให้คว่าม่ร้้ส่ื่กท่ี่�ด่นำาไป็ก่อน	

ติัวอย่าง

“ติามไปดิ้บังฮาซื้ันำสื่ิ	ขายอาหารทะเลไดิ้ติลกมาก	ไม่แพงดิ้วย”	

	 ผู้้้ฟังหร่อคนส่ื่ว่นใหญ่จะเข้าไป็ด้เพ่ื้�อใหร้้ว่้่าค่ออะไร	เพื้ราะกังว่ลว่่าจะไม่ม่่หั่ว่ขอ้

สื่นที่นากับุกลุ่ม่	หร่อคนในสัื่งคม่ด้ว่ยเพื้ราะม่นุษย์เป็็นสัื่ตัว์่สัื่งคม่	การที่ำาให้ตันเองม่่

สัื่ม่พัื้นธภูาพื้ท่ี่�ด่กับุคนอ่�น	ๆ	จ่งเป็็นสิื่�งที่�่ที่ำาเป็็นป็กติั	ทัี่�งที่�่อาจจะด้จนจบุหร่อไม่่ได้ด้

จนจบุ	 หร่ออาจจะชื่อบุและเข้าใจทัี่�งหม่ด	 หร่อไม่่ชื่อบุและไม่่เข้าใจทัี่�งหม่ด	 หร่อ 

ด้ผู่้านไป็	

รู้้�เท่่าท่ันการู้สื่่�อสื่ารู้โน�มน�าวใจ 

209



006606ร้้เท่าทันำ
กิารส่�อสาร
ยุคำดิิจิทัล



คำวามเป็นำมาของแนำวคำิดิการร้้เท่าทันำการสื่่�อสื่าร	

	 การศ่ักษาผู้ลกระที่บุของส่ื่�อเร�ิม่ตั้น	ครั�งแรกในช่ื่ว่งปี็	ค.ศั.	1920	ที่�่ป็ระเที่ศัฝรั�งเศัสื่	

อังกฤษ	และรัสื่เซ่ึ่ย	(Fedorov,	A.,	2008)	ในงานป็ระชุื่ม่วิ่ชื่าการนานาชื่าตัิที่�่ป็ระเที่ศัฝรั�งเศัสื่	

ม่่การแลกเป็ล่�ยนป็ระเด็นการศ่ักษา	 แนว่คิดการศ่ักษาส่ื่�อ	 ( Media	 Education)	 ผู่้านสื่ารท่ี่� 

ส่ื่�อออกม่าก	 ในชื่่ว่งแรกค่อการแสื่ดงคว่าม่คิดเห็นถ่งการท่ี่�ภูาพื้ยนตัร์แสื่ดงเน่�อหา	 ในปี็	 

ค.ศั.	 1936	 ม่่การรว่ม่กลุ่ม่ภูาพื้ยนตัร์กับุเยาว่ชื่น	 (Youth	 –	Cinema)	 เพ่ื้�อให้เด็ก	ๆ	ชื่่ว่ยกัน

วิ่เคราะห์ภูาพื้ยนตัร์โดยอาศััยหลักการศ่ักษาจากองค์ป็ระกอบุของภูาพื้ยนตัร์	 สุื่นที่ร่ยะ	 

และสิื่�งท่ี่�เป็็นอุป็สื่รรคป็ัญหาของการนำาเสื่นอแนว่คิดสื่ะที่้อนสื่ังคม่ของผู้้้กำากับุ	 และจัดตัั�ง 

เป็็นชื่ม่รม่	 Federation	 francaise	 des	 cineclubs	 เช่ื่นเด่ยว่กับุในป็ระเที่ศัอังกฤษ	 ชัื่�นเร่ยน 

ในสื่ถานศ่ักษาต่ัาง	 ๆ	 นำาเอาภูาพื้ยนตัร์ม่าที่ำาการวิ่เคราะห์เพ่ื้�อหาสื่�ิงที่�่สื่ะท้ี่อนสื่ภูาพื้สัื่งคม่	

ผู่้านผู้ลงานของผู้้้กำากับุ	โดยใช้ื่หลักการคล้ายกันในการว่ิเคราะห์ภูาพื้ยตัร์	

	 ในปี็	 ค.ศั.	 1963	ที่ฤษฎ่สุื่นที่ร่ยศัาสื่ตัร์ได้รับุการกล่าว่ถ่งในเอกสื่ารของกระที่รว่ง

ศ่ักษาธิการของป็ระเที่ศัฝรั�งเศัสื่	 และม่่การจัดสื่รรงบุป็ระม่าณให้ที่ำาการว่ิจัยและศ่ักษา 

การร้้เท่ี่าทัี่นสื่�่อภูาพื้ยนตัร์	 (Cinema	 literacy)	 ผู่้านป็ระวั่ติัศัาสื่ตัร์	 ภูาษา	ป็ระเภูที่ของฟิลม์่	 

ศิัลป็ะในการถ่ายที่อดภูาพื้ยนตัร์	เที่คโนโลย่ที่�่ใช้ื่ในการสื่ร้างภูาพื้ยนตัร์	เฟรเน่ที่์	(Freinet,	C.,	

1963,	 p.	 12)	 กล่าว่ว่่า	 ภูาพื้ยนตัร์มิ่ได้เป็็นเพื้่ยงงานศิัลป็ะของการเล่าเร่�อง	 ที่�่ถ่ายที่อด

กระบุว่นการคิดของผู้้้กำากับุเท่ี่านั�น	 แต่ัยังเป็็นสื่�ิงท่ี่�เด็กและเยาว่ชื่นสื่าม่ารถเร่ยนร้้สัื่งคม่	 

ภูาษา	และป็ฏิิบัุติัการที่างคว่าม่คิดท่ี่�หล่อหลอม่ให้เกิดสัื่งคม่ได้ไป็พื้ร้อม่	ๆ	กัน	ปี็	ค.ศั.	1950	

ในป็ระเที่ศัอังกฤษเริ�ม่ม่่การเร่ยน	การศ่ักษาหน้าจอ	 (Screen	education)	 โดยสื่ม่าคม่ศั่กษา

ภูาพื้ยนตัร์และโที่รทัี่ศัน์	(Society	for	Education	in	Film	and	Television	:	SEFT)	คว่าม่หม่าย

ของคำาว่่า	“หน้าจอศ่ักษา”	จ่งเริ�ม่เป็็นท่ี่�ร้้จักในหลายป็ระเที่ศั	ช่ื่ว่งปี็	ค.ศั.	1960	คว่าม่หม่าย

ของภูาพื้ยนตัร์ศ่ักษา	(Film	Education)	แพื้ร่หลายไป็ทัี่�ว่	แต่ัม่่นักว่ิชื่าการหลายคนเห็นคว่รว่่า

คว่รจะศ่ักษาส่ื่�อโที่รที่ัศัน์ไป็พื้ร้อม่กันด้ว่ย	 เพื้ราะในชื่่ว่งเว่ลานั�นรายการโที่รทัี่ศัน์เริ�ม่เป็็นท่ี่� 

แพื้ร่หลายเชื่่นเด่ยว่กับุส่ื่�อภูาพื้ยนตัร์	 (Moore,	 et	 al.,	 1969	 p.	 10)	 ปี็	 ค.ศั.	 1964	 แนว่คิด

วั่ฒินธรรม่ส่ื่�อ	 (Media	 culture)	 ของม่าร์แชื่ล	 แม่คล้ฮัน	 ( Marshall	 McLuhan)	 เริ�ม่เป็็น 

ท่ี่�ร้้จักและแพื้ร่กระจายไป็ในหลายม่หาว่ิที่ยาลัย	 (Marcussen,	 1964,	 p.	 73)	 การศั่กษา 

การส่ื่�อสื่ารผู่้านส่ื่�อม่ว่ลชื่น	จ่งกลายเป็็นคำาที่�่เร�ิม่ใช้ื่ในป็ระเที่ศัสื่หรัฐอเม่ริกา	และเป็็นพ่ื้�นฐาน 

ของการศั่กษาจนกระทัี่�งช่ื่ว่งปี็	 ค.ศั.	 1950	 ในป็ระเที่ศัแคแนดา	 เริ�ม่ม่่การศ่ักษาไอซึ่่ท่ี่	 
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ผู่้านการวิ่เคราะห์	 การจำาแนกบุที่ภูาพื้ยนตัร์และสุื่นที่ร่ยศัาสื่ตัร์ที่�่ม่ากับุภูาพื้ยนตัร์	 จากนั�น

องค์กรสื่หป็ระชื่าชื่าติัได้บุรรจุให้ม่่การจัดการศั่กษาส่ื่�อทุี่กป็ระเภูที่ในทุี่กป็ระเที่ศั	

	 จอร์จ	 เกริบุเนอร์	 (Gerbner,	 G.,	 1960)	 ได้รับุทุี่นสื่นับุสื่นุนให้ดำาเนินโครงการ 

วิ่จัยเชิื่งที่ดลองระยะยาว่เพ่ื้�อที่ดลองและพิื้ส้ื่จน์ผู้ลกระที่บุของส่ื่�อที่�่สื่ะสื่ม่ที่างคว่าม่คิด	 

และกลายเป็็นตััว่กระที่ำาในที่างพื้ฤติักรรม่ของม่นุษย์	 ซ่ึ่�งได้ป็รับุใช้ื่เป็็นการศ่ักษา 

การร้้เท่ี่าทัี่นส่ื่�อ	 (Media	 Literacy)	 และเป็็นนโยบุายสื่ำาคัญที่�่สื่หป็ระชื่าชื่าตัิกำาหนดให้เป็็น 

แผู้นยุที่ธศัาสื่ตัร์ในการดำาเนินโครงการต่ัาง	ๆ	ในหลายป็ระเที่ศั	รว่ม่ทัี่�งป็ระเที่ศัไที่ย	ซึ่�่งเป็็น

ป็ระเที่ศัที่�่อย่้ระหว่่างการพื้ัฒินาและจะได้รับุทุี่นสื่นับุสื่นุนให้ดำาเนินโครงการพื้ัฒินาตั่าง	 ๆ	

อย่างต่ัอเน่�องเชื่่นเด่ยว่กับุท่ี่�ได้รับุงบุป็ระม่าณสื่นับุสื่นุนให้ม่่การสื่ร้างสื่�่อโที่รทัี่ศัน์	 สื่นับุสื่นุน

ให้ม่่การพัื้ฒินาป็ระชื่าชื่นในป็ระเที่ศัว่างหลักส้ื่ตัรด้านการเร่ยนการสื่อนที่างการสื่�่อสื่าร

ม่ว่ลชื่น	 และนำาเอาเที่คนิคกระบุว่นการผู้ลิตัรายการเพื้�่อให้เกิดการกระตุั้นและเป็็นแนว่ที่าง

ในการสื่ง่เสื่รมิ่การบุรโิภูคตัาม่ว่ธ่ิการตัลาด	ซึ่�่งมุ่่งเนน้ไป็ท่ี่�การตัอบุสื่นองคว่าม่จำาเป็็นพื้�่นฐาน

ของม่นุษย์	 และการตัอบุสื่นองคว่าม่ร้้ส่ื่กและพื้ฤตัิกรรม่คว่าม่เคยชื่ินต่ัาง	 ๆ	 ต่ัอม่า แนว่คิด 

การศ่ักษาการส่ื่�อสื่ารได้รับุการกล่าว่ถ่งในมิ่ติัของคำาว่่าการร้้เที่่าทัี่นส่ื่�อ	 ซึ่�่งเป็็นการศ่ักษา 

ผู้ลกระที่บุของส่ื่�อ	และการสื่รา้งภูมิ้่คุม้่กันใหกั้บุผู้้ใ้ชื่ส่้ื่�อ	ไดต้ัระหนกัถ่งสิื่�งท่ี่�ส่ื่�อจะเขา้ไป็จัดการ

และครอบุงำาพื้ฤตัิกรรม่คว่าม่คิดอุดม่การณ์ต่ัาง	 ๆ	 ปั็จจุบัุนการเป็ล�่ยนแป็ลงที่างเที่คโนโลย่

การส่ื่�อสื่ารดิจิทัี่ล	 จ่งเป็็นการร้้เท่ี่าทัี่นส่ื่�อดิจิทัี่ล	 ( Digital	media	 literacy)	 โดยยังคงอธิบุาย

ป็รากฏิการณ์ท่ี่�เกิดข่�นจากส่ื่�อดิจิทัี่ล	 และสื่�่อร่ว่ม่สื่มั่ยตัาม่บุริบุที่ของสื่ังคม่ไที่ยท่ี่�เก�่ยว่ข้อง 

และส่ื่งผู้ลกระที่บุต่ัอผู้้้คนในสัื่งคม่	ทัี่�งด้านที่รัพื้ย์สื่ินและร่างกาย

	 โดยทัี่�ว่ไป็	 หากป็ระชื่าชื่นสื่าม่ารถเข้าถ่งข้อเท็ี่จจริงและเบุ�่องหลังในการสื่่งสื่าร 

ของผู้้้ส่ื่งสื่าร	 แม้่จะสื่ร้างสื่ถานการณ์ให้เป็็นคว่าม่จริงม่ากข�่น	 ด้ว่ยการเผู้ยให้เห็นภูาพื้ 

คว่าม่จริง	และเล่าเร่�องราว่ท่ี่�เป็็นจริงในช่ื่วิ่ตัป็ระจำาวั่น	แต่ัแที่ท้ี่�่จรงิแลว้่การสื่�่อสื่ารก็ยังมุ่่งหวั่ง

ผู้ลป็ระโยชื่น์ตัอบุแที่น	 เช่ื่นเด่ยว่กับุท่ี่�การร้้เที่่าทัี่นส่ื่�อโที่รทัี่ศัน์	 ซึ่�่งเป็็นอุตัสื่าหกรรม่ส่ื่�อ 

ขนาดใหญ่	ผู้้้ท่ี่�เป็็นเจ้าของส่ื่�อม่่เป้็าหม่ายในการส่ื่�อสื่ารท่ี่�ต้ัองการที่ำาให้เกิดโลกทัี่ศัน์ที่างสัื่งคม่	

ค่านิยม่ในการดำาเนินช่ื่ว่ิตัเพื้�่อให้ตัอบุสื่นองตั่อการบุริโภูคทัี่�งด้านเคร�่องนุ่งห่ม่	 อาหาร	 

ท่ี่�พัื้กอาศััย	 และยารักษาโรค	 ป็ระเด็นท่ี่�สื่่งผู้ลกระที่บุตั่อสื่ังคม่ม่ากที่�่สุื่ด	 ค่อ	 การเข้าถ่ง

ผู้ลิตัภัูณฑ์ท่ี่�อ้างสื่รรพื้คุณในการบุำารุง	 ด้แล	 รักษา	 และเสื่ริม่สื่ร้างสุื่ขภูาพื้ในร่างกายที่�่เกิด

จากการบุกพื้ร่อง	 อันเน่�องจากการบุริโภูคอาหารและเคร�่องด่�ม่ที่�่ม่ากเกินคว่าม่จำาเป็็น	 

รู้้�เท่่าท่ันการู้สื่่�อสื่ารู้โน�มน�าวใจ 
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หนังสือแนะนำ�

ผู้แต่ง : ผศ. วรารัชต์ มหามนตรี

ผู้แต่ง : ผศ. ดร.อุษา พัดเกตุ

ผู้แต่ง : ผศ.  ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

 หนังสือเทคนิคการสรุปความเล่มน้ีมีเน้ือหาครอบคลุม 

วิธีการสรุปความงานเขียนประเภทต่าง ๆ ท่ีพบเห็นได้จาก 

ส่ือในชีวิตประจำาวัน อาทิ สารคดี บันเทิงคดี บทวิเคราะห์  

บทวิจารณ์ บทสัมภาษณ์ โดยนำาวิธีการจดบันทึกแบบ Cornell 

Notes ของ Dr. Walter Pauk มาประยุกต์ใช้ในการเขียน 

เรียบเรียงเน้ือความสรุป อีกท้ังยังมีการสรุปความในการเขียน

ผลงานวิจัยเพ่ือให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการเขียนผลงาน 

วิจัยบางองค์ประกอบ และเพ่ือป้องกันการลักลอกและ 

ละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานวรรณกรรมพร้อมตัวอย่างประกอบ 

อย่างชัดเจนในแต่ละบท เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถศึกษาเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง จึงเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ 

นักวิชาการและผู้สนใจในทุกสาขาอาชีพ

 ถ้อยคำาสำานวนจากปกรณัมคลาสสิก รวบรวม 

คำาศัพท์และสำานวนในภาษาองักฤษจากตำานานเทพเจ้า

และวีรบุรุษของชาวกรีกและชาวโรมันโบราณท่ียังพบ

การใช้งานแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน นำามาอธิบายด้วย

การเล่าย้อนไปยังตำานานต้นกำาเนิด พร้อมยกตัวอย่าง

การใช้จริงในภาษาอังกฤษผู้อ่านจะได้เพลิดเพลินไปกับ

เร่ืองราวหลากรสจากเทพปกรณัมคลาสสิกพร้อมกับได้

ทราบประวัติและซึมซับวัฒนธรรมการใช้ภาษาท่ี 

เป่�ยมพลวัต สามารถจะเปล่ียนพระเอก เช่น เจ้าชาย 

เฮคเทอร์ ให้กลายเป็นผู้ร้ายข้ีเกเรไปได้หนังสือเล่มน้ี

เหมาะสำาหรับนิสิต นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีรัก

การอ่านบันเทิงคดีแต่ก็หวังจะได้กอบโกยสาระดี ๆ  ไปด้วย

 นอกจากปัจจัยส่ีแล้ว การเงินถือเป็นปัจจัยท่ีขาดไม่ได้ ในการดำารงชีวิตให้ ราบร่ืน 

ปราศจากปญัหาและอุปสรรคนานาท่ีจะถาถมเข้ามาได้ทุกเม่ือ เน่ืองจากแนวโนม้ทางด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านการเงินกำาลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย การใช้

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการทางด้านการเงินให้เป็นประโยชน์ และมีประสิทธิผลได้น้ัน 

จำาเป็นจะต้องแสวงหาความรู้ท่ีหลากหลาย และตามเทคโนโลยีให้ทันท่วงที จะได้ไม่เกิด

ความเหล่ือมลำ้าทางสังคม การดำารงชีวิตควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีทางด้านการเงินเป็น

เร่ืองท่ีง่าย และมคุีณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในเร่ืองของความสะดวกสบาย และลดเวลาคา่ใช้จ่าย

ในการจัดการบริหารทางด้านการเงินได้ด้วยตนเอง
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