
I

Naresuan University Publishing House
www.nupress.grad.nu.ac.th

ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 

การวิเคราะห์

พฤติกรรม
การเรียนการสอน



168

สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร

สั่งซื้อหนังสือออนไลน์
จัดส่งถึงบ้านสะดวกรวดเร็ว

nu_publishing

 กรณีต้องการสั่งซื้อหนังสือปริมาณมาก หรือเข้าชั้นเรียนติดต่อได้ที่
ฝ่ายจัดจำหน่ายสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สั่งซื้อทันที



ผู้แต่ง: รศ. ดร.วิวัฒน์ มีสุวรรณ์

วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา

	 หนัังสืือเทคนิิคการสรุปความเล่่มน้ี้�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม

วิิธีีการสรุปความงานเขีียนประเภทต่่าง ๆ ที่่�พบเห็็นได้้จากสื่่�อใน

ชีีวิตประจำำ�วัน อาทิิ สารคดีี บันเทิิงคดีี บทวิิเคราะห์์ บทวิิจารณ์์ 

บทสััมภาษณ์์ โดยนำำ�วิธีีการจดบัันทึกแบบ Cornell Notes  

ของ Dr. Walter Pauk มาประยุุกต์์ใช้้ในการเขีียนเรีียบเรีียง 

เนื้้�อความสรุป อีี กทั้้�งยัังมีีการสรุปความในการเขีียนผลงานวิจััย 

เพื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการเขีียนผลงานวิจััยบางองค์์

ประกอบ และเพื่่�อป้้องกัันการลัักลอกและละเมิิดลิขสิทธิ์์�ผลงาน

วรรณกรรมพร้้อมตััวอย่่างประกอบอย่่างชััดเจนในแต่่ละบท  

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถศึึกษาเรีียนรู้�ได้้ด้้วยตนเอง จึงเป็็นประโยชน์

ต่่อนัักเรีียน  นัักศึึกษา ครูู  อาจารย์์ นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจใน 

ทุุกสาขาอาชีีพ

	 “เมื่่�อการบููรณาการการวิิจััยกัับงานทางด้้าน

เทคโนโลยีีการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ” การเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับ

กระบวนการวิิจััย เทคนิิควิิธีีการ และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีการศึึกษาด้้วยการนำำ�การวิิจััยมาเป็็นส่วนหนึ่่�งใน

งานด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจึึงมีีความสำำ�คัญด้้วยเช่่นกัน 

หนัังสืือเล่่มน้ี้�จึึงได้้รวบรวมและเรีียบเรีียงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด ทฤษฎีีและการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�เป็็น

ประโยชน์และสำำ�คัญกัับการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษา 

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถเรีียนรู้�และนำำ�ความรู้้�จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

ไปใช้้ประโยชน์ สำำ�หรัับการทำำ�วิจััย วิทยานิิพนธ์ และผลงาน

วิิชาการต่่าง ๆ ได้้

ผู้แต่ง : ผศ.วรารัชต์ มหามนตรี

เทคนิคการสรุปความ
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หนังสือแนะนำ�

	 “สื่่�อพิิมพ์์เพื่่�อการศึึกษา” มิ ใช่่เพีียงแค่่หนัังสืือหรืือเอกสารทั่่�วไปเท่่านั้้�น  

แต่่มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปสู่่�ผู้�อ่านโดยผ่่านการรัับรู้้�ทางสายตา  

มีีคำำ�ถามเกิิดขึ้้�นมากมายเกี่่�ยวกัับสื่่�อพิิมพ์์เพื่่�อการศึึกษา ถึ งความสำำ�คัญของสื่่�อพิิมพ์์ 

เพื่่�อการศึึกษากระบวนการพิิมพ์์ ออกแบบสารอย่่างไรให้้อ่่านและเข้้าใจง่่าย ดึ งดููด 

ความสนใจ ตั วอัักษรควรใช้้แบบไหนขนาดเท่่าไหร่่ การจััดหน้้าพิิมพ์์ทำำ�อย่่างไร  

กราฟและแผนภููมิ การเชื่่�อมโยงข้้อความในรููปแบบของข้้อความหลายมิิติิและ 

สื่่�อหลายมิิติิ ช่ วยส่่งเสริมการรัับรู้้�ได้้อย่่างไร มีี กระบวนการทดสอบประสิิทธิิภาพ 

สื่่�ออย่่างไร ทุกอย่่างที่่�เป็็นคำำ�ถาม คุณหาคำำ�ตอบเหล่่านั้้�นได้้ในหนัังสืือเล่่มน้ี้�	
ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์
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สงวนลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยสำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ห้ามการลอกเลียนไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งของหนังสือเล่มนี้  

ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ นอกจากจะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากสำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร เท่านั้น 

 

ผู้จัดพิมพ ์	 สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร

 

 
มีวางจำ�หน่ายที ่ 1. ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	         สาขา 	 ศาลาพระเกี้ยว กรุงเทพฯ โทร. 0-2218-7000-3 

		  สยามสแควร์ อาคารวิทยกิตติ์  กรุงเทพฯ โทร. 0-2218-9881, 0-2255-4433 

		  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โทร. 0-5526-0162-5 

		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โทร. 044-216131-2 

		  มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โทร. 0-3839-4855-9 

		  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (รร.จปร.) จังหวัดนครนายก โทร. 037-393-023, 037-393-036 

		  จัตุรัสจามจุรี กรุงเทพฯ โทร. 0-2160-5301 

		  มหาวิทยาลัยพะเยา โทร. 0-5446-6799, 0-5446-6800 

		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โทร. 044-922662-3 

		  สาขาย่อยคณะครุศาสตร์จุฬาฯ โทร. 0-2218-3979 

		  สาขาหัวหมาก โทร. 02-374-1378 

	    2. ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 50 ถนนงามวงศ์วาน   

	        แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 โทร. 0-2579-0113 

	    3. ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อาคารอเนกประสงค์ ชั้น 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ถนนพระจันทร์  

	        แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0-2613-3899, 0-2623-6493 

	         สาขา	 ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ โทร. 0-5394-4990-1 

		  ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา โทร. 0-7428-2980, 0-74282981 

		  ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จังหวัดยะลา โทร. 0-7329-9980 

	    4. สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร อาคารมหาธรรมราชา 

	        จังหวัดพิษณุโลก 65000 โทร. 0-5596-8833 ถึง 8836 

 

 

กองบรรณาธิการ	 กองบรรณาธิการจัดทำ�เอกสารสิ่งพิมพ์ทางวิชาการของสำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร	  

ออกแบบรูปเล่ม	 สรญา แสงเย็นพันธ์ 

พิมพ์ที่		  รัตนสุวรรณการพิมพ์ 3  30-31 ถนนพญาลิไท อำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 โทร. 0-5525-8101

สำ�นักพิมพ์นี้เป็นสมาชิกสมาคมผู้จัดพิมพ ์
และผู้จำ�หน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย

http://www.thaibooksociety.com
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พิมพ์บน

กระดาษถนอมสายตากรีนรี้ด 
กระดาษคุณภาพ เพื่อผลงานคุณภาพ



คำำ�นำำ�

	 ในการนิิเทศการสอน อาจารย์์นิิเทศมัักประสบปััญหาในการให้้คำำ�วิจารณ์์หรืือเสนอแนะ

นิิสิิต นัักศึึกษา ฝึึกสอน เพราะต่่างคนก็็ต่่างวิิจารณ์์กัันไปตามทััศนะและประสบการณ์์ของตนเอง 

โดยเมื่่�อหวัังที่่�จะให้้นิิสิิต นัักศึึกษา มีีความสามารถในการสอนเหมืือนกัับตนเองจนนิิสิิต นัักศึึกษา 

ฝึึกสอนเกิิดความไม่่แน่่ใจและไม่่มั่่�นใจต่่อการสอนของเขา เพราะว่่าอาจารย์์ท่่านหนึ่่�งก็็นิิเทศ 

อย่่างหนึ่่�ง อีีกท่่านหนึ่่�งก็็นิิเทศอีีกอย่่างหนึ่่�ง ดัังนั้้�น จึึงสมควรที่่�จะแสวงหาวิิธีีการนิิเทศ ที่่�เป็็นระบบ

เดีียวกัันได้้มีีเกณฑ์์ที่่�เหมืือนกััน เพื่่�อให้้ทุุก ๆ คนที่่�มีส่่วนร่่วมในการฝึึกสอน สามารถพิิจารณาได้้ 

ในลัักษณะที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

	ข้ าพเจ้้าเคยประสบปััญหาเช่่นนี้้�แต่่ยัังไม่่เคยพยายามที่่�จะค้้นหาวิิธีีนิิเทศที่่�เหมาะสม    

ซึ่่�งในขณะนั้้�นข้้าพเจ้้ายังัไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของการวิเิคราะห์พ์ฤติิกรรมการเรีียนการสอนอย่า่ง

มีีระเบีียบ แบบแผนเช่่นนี้้�เลย จึึงทำำ�ให้้วิิธีีการที่่�คิดขึ้้�นไม่่ได้้ผลเท่่าที่่�ควร ในเมื่่�อมีีโอกาสได้้ศึึกษา 

เพิ่่�มเติิมจากอาจารย์์ที่่�เป็็นคนแรกของการคิิดค้้นวิิธีีการที่่�มีระบบนี้้� ก็็ปรารถนาที่่�จะเสนอแนะให้้ 

การนิิเทศการศึึกษาในสถาบัันฝึึกหััดครููต่่าง ๆ ได้้ทดลองใช้้วิิธีีนี้้�ดูบ้้าง ทั้้�งนี้้�ก็เพื่่�อประสิิทธิิภาพ 

ของนิิสิิตและนัักศึึกษาฝึึกสอน

	 การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอนไม่่ใช่่ว่่าจะมีีประโยชน์์กัับอาจารย์์นิิเทศเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังมีีคุุณค่่าต่่อครููประจำำ�การและนัักศึึกษาฝึึกสอนที่่�ประสงค์์จะพััฒนาประสิิทธิิภาพของการสอน

ให้้ดีีขึ้้�น ถ้้าครููประจำำ�การหรืือนิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกสอนได้้นำำ�วิธีีการเช่่นนี้้�มาใช้้กัับการสอนของตนเอง

แล้้ว ก็็เปรีียบเสมืือนกระจกเงาส่่องดููตนเอง เพื่่�อที่่�จะทราบได้้ว่่าผลของการสอนเป็็นอย่่างไรและ 

จะต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขตรงไหนบ้้าง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�มีทั้้�งหมดด้ว้ยกััน 10 บท ในบทที่่� 1 - 6 จะได้ก้ล่่าวถึึงระบบที่่�นิยิมใช้้กัันอย่า่ง

แพร่่หลายมากที่่�สุดคืือระบบ Flanders Interaction Analysis Category (FIAC) ทั้้�งหกบทนี้้�จะได้้

อธิิบายวิิธีีการใช้้อย่่างละเอีียด เพราะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับวิิธีีการในระบบอื่่�น ๆ ด้้วย จึึงได้้มีีตััวอย่่าง

และแบบฝึึกหััดให้้ท่่านทดลองทำำ�ประกอบด้้วย



	ส่ วนในบทที่่� 7 ถึึง 10 ก็็ได้้กล่่าวถึึงระบบอื่่�น ๆ อีีก 4 ระบบ ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ได้้มาจาก 

การปรัับปรุุงระบบ FIAC ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการมากขึ้้�น ในภาคผนวกก็็ได้้สรุุปของ  

Dr. Withall เกี่่�ยวกัับ Social-Emotional Climate Index เพื่่�อให้้ท่่านทราบความต้้นแบบ 

ของวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอน

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� ข้้าพเจ้้าขออุุทิิศแด่่ Dr. Withall และ Dr. Neuhart ซึ่่�งทั้้�งสองท่่านนี้้�เป็็นทั้้�ง

ผู้้�สอนวิิชานี้้�และได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ อย่่างมากมายที่่�จะนำำ�วิธีีการเช่่นนี้้�มาใช้้ในบ้้านเรา ข้้าพเจ้้า

ขอขอบคุุณ รองศาสตราจารย์์สุุรพล เกีียนวััฒนา ในความรัักและความหวัังดีีของท่่านที่่�มีต่่อศิิษย์์

ประสิิทธิ์์�ประสาท ความรู้้� ก่่อเกิิดหนัังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�มมา

รองศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพรััตน์์  สิิทธิิวงศ์์
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การจ�ำแนกพฤติกรรม
การเรียน/การสอน

	

   จุดมุ่งหมาย

		  เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่  1 แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

		  1.	อธบิายลกัษณะของพฤติกรรมการเรียนการสอนได้ถกูต้องทัง้ 10 ประเภท

		  2.	ระลกึการจ�ำแนกพฤตกิรรมการเรียนการสอนได้โดยบอกทนัทว่ีาพฤติกรรม 

			   ที่เกิดขึ้นนี้จัดอยู่ในประเภทใด
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บทท่ี่� 1 การจำำ�แนกพฤติิกรรมการเรีียน/การสอน

การจ�ำแนกพฤติกรรมการเรียน/การสอน
	 ในอดีต แม้ครูทราบว่าคุณภาพและปริมาณของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน  

จะมีผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนก็ตาม แต่ครูไม่มีโอกาสที่จะพิสูจน์ทฤษฎีการสอน 

ต่าง ๆ  ทีม่อียู ่เพือ่ใช้เป็นหลกัในการด�ำเนนิการเรยีนการสอนเลย เขาไม่สามารถสงัเกตปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนได้ว่า การสอนของเขาท�ำให้เกิดบรรยากาศอย่างไรขึ้น และมีผลต่อนักเรียน

อย่างไรบ้าง

	 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนการสอน เป็นการวเิคราะห์การปฏสัิมพันธ์ (Interaction 

Analysis) ระหว่างครูกับนักเรียนที่ด�ำเนินต่อเนื่องกันในห้องเรียน แต่ไม่ได้หมายความว่า  

การวิเคราะห์นี้ สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมทุกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้ มันเป็นเพียงวิธีการที่ใช้

สังเกตการณ์ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่เป็นค�ำพูดเท่านั้น

	 Withall (1949 , p. 347 – 361) เป็น็คนแรกที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

การเรียนการสอน วิธีการวิเคราะห์ของ Withall เรียกว่า Social-emotional Climate in  

Classroom ในระบบนี้ เขาได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมที่เป็นค�ำพูดของครูออกเป็น 7 ประเภท

ด้วยกัน (อ่านรายละเอียดในภาคผนวก) ระบบของ Withall ได้รับความนิยมกันมาก ในยุคนั้น  

แต่ต่อมาทฤษฎีการสอนมีแนวโน้มที่จะมุ่งสู่นักเรียนมากขึ้น จึงท�ำให้ระบบของ Withall มีขีดจ�ำกัด

เพราะระบบของเขาไม่มีการพิจารณาถึงพฤติกรรมของนักเรียนเลย

	 ในระหว่างปี ค.ศ. 1955 – 60 Flanders et al. (1963 , p.251 – 260) และคณะได้ 

ร่วมกันจัดท�ำระบบวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนการสอนขึ้นใหม่ เพื่อให้ครอบคลุมทั้งพฤติกรรม 

ของครู และของนักเรียน เรียกว่า Flanders Interaction Analysis Category (ใช้ตัวย่อว่า FIAC) 

พฤติกรรมที่เป็นค�ำพูดซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในชั้นเรียน

	 Flanders et al. (1963 , p.251 – 260)  มีหลักการว่า อิทธิพลของครูที่ใช้ในการสอน

นัน้ สามารถน�ำมาวเิคราะห์ได้โดยการสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมทีเ่ป็นค�ำพดูทัง้ของครแูละนกัเรยีน 

เขาให้เหตุผลว่า พฤติกรรมท่ีเป็นค�ำพูดนี้เป็นการแสดงออกที่น่าเชื่อถือมากกว่าพฤติกรรมอื่น ๆ  

เช่น การแสดงท่าทาง หรือการแสดงออกทางหน้าตา ทั้งนี้เขามีความเชื่อในสมมติฐานท่ีว่า 

“พฤติกรรมที่เป็นค�ำพูดของคนเราจะเป็นตัวแทนที่มากเพียงพอส�ำหรับพฤติกรรมทั้งหมดของ 

คนนั้น”

บทท่ี่� 1 การจำำ�แนกพฤติิกรรมการเรีียน/การสอน



วิธีการบันทึกพฤติกรรม
และกฎพื้นฐาน

จุดมุ่งหมาย

เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 2 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

	 1.	อธิบายวิธีการบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้

	 2.	รักษา﻿ความสม่ำำ��เสมอของการบัันทึึกพฤติิกรรมได้้ประมาณ 20 - 25 ครั้้�ง  

		ต่  อ 1 นาทีี

	 3. อธิบายกฎพื้นฐานของการบันทึกพฤติกรรมได้อย่างถูกต้องทุกข้อ

	 4. น�ำความรู้จากเรื่องการจ�ำแนกพฤติกรรมและกฎพื้นฐานไปใช้ในการบันทึก 

		  พฤติกรรมการเรียนการสอนได้โดยค�ำนึงถึงความสม�่ำเสมอของการบันทึก 

		  อีกประการหนึ่งด้วย
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บทท่ี่� 2 วิิธีีการบัันทึึกพฤติิกรรมและกฎพ้ื้�นฐาน

วิธีการบันทึกพฤติกรรม

	 ผู้บันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนจะเลือกนั่งอยู่ในต�ำแหน่งท่ีสามารถเห็น และได้ยิน

พฤติกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียนได้อย่างถนัดชัดเจนท่ีสุด หลังจากท่ีนั่งสังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน 

ชั้นเรียนสักครู่หนึ่งจนเข้าใจเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ดีแล้ว จึงเริ่มพิจารณาว่าพฤติกรรมที่

ก�ำลังเกิดข้ึนในขณะนั้นจัดอยู่ในประเภทใด แล้วเขียนตัวเลข ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แทนพฤติกรรม 

นั้น ๆ ลงในกระดาษเปล่า หรืออาจท�ำเป็นตารางที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า และในขณะที่ก�ำลังเขียน

เลขอยู่น้ัน ก็จะต้องฟังต่อไปว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นต่อเนื่องกันไปนั้นจัดอยู่ในประเภทใดอีก แล้วก็

เขียนเลขลงไป ท�ำเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะสิ้นสุดการบันทึก

	 การใช้้ตารางในการบัันทึึกพฤติิกรรมนั้้�นเป็็นเพีียงการช่่วยให้้การบัันทึึกสะดวกขึ้้�นและ 

ยัังช่่วยหลีีกเลี่่�ยงความสัับสนในการนำำ�ตัวเลขเหล่่านี้้�ลงไปในตารางสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ได้้อีีกด้้วย

	 ผู้บันทึกจะด�ำเนินการบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วยอัตรา 3 วินาทีอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น

ในเวลา 1 นาที จึงควรบันทึกได้ประมาณ 20 พฤติกรรม การที่ผู้บันทึกจะต้องบันทึกพฤติกรรม 

ทุุก ๆ 3 วิินาทีีนี้้� ไม่่ใช่่สููตรมหััศจรรย์์แต่่อย่่างใด เท่่าที่่� Flanders (1963) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยดูู  

เขาพบว่่าอััตรา 3 วิินาทีีนี้้� เป็็นอััตราที่่�เหมาะสม และเขาให้้ข้้อเสนอแนะว่่าในระยะแรก ๆ ของ 

การเริ่่�มฝึึกหััดบัันทึึกพฤติิกรรม ผู้้�ฝึกหััดไม่่ควรกัังวลกัับอััตรา 3 วิินาทีีนี้้�ให้้มากนััก สิ่่�งสำำ�คัญของ 

การบัันทึึกไม่่ได้้อยู่่�ที่่�อัตรา 3 วิินาทีี แต่่จะขึ้้�นอยู่่�กับ﻿ความสม่ำำ��เสมอของการบัันทึึกมากกว่่า และ 

เมื่่�อมีีประสบการณ์์มากขึ้้�นก็็จะทำำ�ให้้สามารถบัันทึึกด้้วยอััตรา 3 วิินาทีีนี้้�ได้้เอง นอกจากนี้้� Flanders 

พบว่่าผู้้�ที่่�มีประสบการณ์์มากจะบัันทึึกด้้วยอััตราที่่�เร็็วกว่่า 3 วิินาทีี



ตารางมิติ (Matrix)

จุดมุ่งหมาย

	 เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 3 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

		  1.	อธิบายลักษณะของตารางมิติบันทึกพฤติกรรมการเรียน/การสอน

		  2. น�ำตัวเลขจากบันทึกพฤติกรรมไปลงในตารางมิติ

		  3.	ค�ำนวณหาผลรวมและคิดเปอร์เซ็นต์เพ่ือน�ำไปวิเคราะห์และแปล 

			   ความหมายต่อไป

		  4.	อธิบายความหมายของพื้นที่ต่าง ๆ ในตารางมิติ
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บทท่ี่� 3 ตารางมิิติิ (Matrix)

	 เมื่อได้ท�ำการบันทึกพฤติกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในขั้นต่อไปก็จะน�ำพฤติกรรมเหล่านั้น

มาเข้าตารางมิติ ตารางมิติดังกล่าวเป็นตารางมิติบันทึกพฤติกรรมการเรียน/การสอนเพ่ือท�ำการ

วิเคราะห์และแปลความหมายของการปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมเหล่านั้น

	 ตารางมิติเป็นตารางบันทึกพฤติกรรมการเรียน/การสอนที่มีแถวตั้ง (column) 10 ช่อง 

และแถวนอน (row) อยู่ 10 ช่องเช่นเดียวกัน ดังน้ันเมื่อรวมกันแล้ว จะเห็นได้ว่า ในตารางมิตินี้  

จะมีช่องเล็กทั้งหมด 100 ช่อง (10 × 10) ซึ่งเรียกว่า cell ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4 นี้
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ภาพ 4 ตารางมิติ



การแปลความหมาย
ตารางมิติ

จุดมุ่งหมาย

	 มื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 4 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังนี้

		  1.	อธิบาย “ค่าเฉลี่ย” ของพฤติกรรมทั้ง 10 ประเภท

		  2.	บอกความแตกต่างในการใช้พฤติกรรมทั้ง 10 ประเภทระหว่างครูที่สอน 

			   วิชาวิทยาศาสตร์กับสังคมศึกษา

		  3.	วิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ของการเรียนการสอน
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บทท่ี่� 4 การแปลความหมายตารางมิิติิ

การแปลความหมายตารางมิติ

	 ในการอธิบายเกี่ยวกับตารางมิติที่ได้อธิบายมาแล้วนั้น ควรระลึกอยู่เสมอว่า ผู้สอน 

คนเดีียวเท่่านั้้�นที่่�จะตััดสิินในขั้้�นสุุดท้้ายได้้ว่่า พฤติิกรรมไหนเป็็นพฤติิกรรมที่่� “ดีี” หรืือ “ไม่่ดีี”  

“﻿ควรกระทำำ�” หรืือ “﻿ไม่่ควรกระทำำ�” ส่่วนผู้้�บันทึึกพฤติิกรรมเป็็นเพีียงแต่่ผู้้�ที่่�จะบอกผู้้�สอนถึึงผล 

ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการด�ำเนินการเรียนการสอนเท่านั้น และในบทนี้จะได้

อธิบายถึงการวิเคราะห์ตารางมิติเพื่อแปลความหมายของมันต่อไป ท้ังนี้ก็เพ่ือจะใช้เป็นแนวทาง 

ในการอธิบายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากช่องทางต่าง ๆ ในตารางมิตินี้

	 การแปลความหมายท่ีจะได้กล่าวดังต่อไปนี้  เป็นการแปลความหมายที่มีรากฐาน 

มาจากการวิจัยในห้องปฏิบัติการ ซึ่ง Flanders ได้ศึกษาในขณะที่เขาท�ำงานอยู่ที่ University of  

Minnesota และผู้ที่ท�ำการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ก็คือ Amidon และคณะแห่งมหาวิทยาลัย  

Temple University ในมลรัฐ Pennsylvania

	 ในที่่�นี้้� “﻿ครููที่่�มีอิิทธิิพลทางตรง” (Direct Teacher) จะหมายถึึงครููที่่�มีพฤติิกรรมทางตรง

ในการสอนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยส่่วน “﻿ครููที่่�มีอิิทธิิพลทางอ้้อม” (Indirect Teacher) ก็็หมายถึึงครููที่่�มี

พฤติกรรมทางอ้อมในการสอนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกัน

	คำ ำ�ว่า “﻿ค่่าเฉลี่่�ย” หมายถึึงเปอร์์เซ็็นต์์เฉลี่่�ยที่่�ได้้มาจากข้้อมููล ซึ่่�งรวบรวมมาจากการสอน

ของครูในระดับมัธยมต้น เพราะว่ามีข้อมูลอย่างเพียงพอที่จะเป็นตัวแทนของการสอนท้ังหมดได้ 

และเท่าที่ Flanders ได้ท�ำการศึกษามา เขาพบว่า ค่าของเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยที่ได้มาจากคร ู

มัธยมต้นนี้ ก็ไม่แตกต่างไปจากครูในระดับประถมหรือระดับมัธยมปลายเท่าใดนัก ฉะนั้น ค่าเฉลี่ย

ก็คือผลที่ได้จากการปฏิบัติงานในการด�ำเนินการเรียนการสอนโดยปกติท่ัวไป มิได้หมายถึง 

การด�ำเนินการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยมหรือที่พึงประสงค์ที่สุด

	 หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า ﻿ครููที่่�มีอิิทธิิพลทางอ้้อม คืือ ครููที่่�มีพฤติิกรรมทางอ้้อมในการดำำ�เนิิน

การเรียนการสอนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมทางอ้อมที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลนั่นเอง และ

ครูที่มีอิทธิพลทางตรงก็คือ ครูที่มีพฤติกรรมทางตรงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมทางตรง

	 พฤติกรรมประเภท 1

	 พฤติกรรมประเภท 1 นี้เกิดขึ้นน้อยมากไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบใดก็ตาม  

เพราะปรากฏว่า เวลาเฉลี่ยท่ีเกิดพฤติกรรมนี้จะมีค่าน้อยกว่า 0.5 เปอร์เซ็นต์ของเวลาทั้งหมด  

และการใช้พฤติกรรมประเภทนี้ระหว่างครูท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม จะมีความแตกต่างกัน

น้อยมาก คือ ครูท่ีมีพฤติกรรมทางอ้อมจะใช้พฤติกรรมประเภทนี้ 0.5 เปอร์เซ็นต์ ส่วนครูที่มี



การลำ�ดับเหตุการณ ์
ในห้องเรียน

จุดมุ่งหมาย

	 เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 5 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

		  1. ดำ�เนินการโยงลูกศรเพื่อลำ�ดับเหตุการณ์ในห้องเรียนจากตารางมิติ

		  2. อธิบายเหตุการณ์ในห้องเรียนจากการรวบรวมของ Flanders

		  3. อธิบายเหตุการณ์ในห้องเรียนจากตารางมิติที่ได้ทดลองทำ�ด้วยตนเอง



72

บทท่ี่� 5 การลำำ�ดัับเหตุุการณ์์ในห้้องเรีียน

เหตุการณ์ในห้องเรียน

	 Flanders (1967, p.360 – 375) ได้พยายามเน้นถึงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้

อยู่เสมอ เพราะเขาเชื่อว่า มันจะเป็นตัวแทนของพฤติกรรมทั้งหมดได้ พฤติกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นใน 

ช้ันเรยีนเหล่านี ้จงึเป็นพฤตกิรรมทีค่วรมกีารวดัออกมาเพือ่แสดงให้เหน็ได้ว่ามข้ีอดหีรอืข้อบกพร่อง

ประการใดบ้าง ดังนั้น ระบบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์นี้ จึงสามารถน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 

การพิจารณาถึงพฤติกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี เพราะมันสามารถท�ำให้เราทราบถึง

เหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ในการด�ำเนนิการเรียนการสอนเพ่ือน�ำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีล�ำดับเหตุการณ์ในชั้นเรียน

	 เมื่อได้น�ำความถี่จากการบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนมาลงในตารางมิติ

แล้ว ก็อาจท�ำการล�ำดบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้ได้ การล�ำดบัเหตกุารณ์นีจ้ะน�ำไปใช้ในการพจิารณา

ถึงวิธีการสอนของครูได้

	 สมมติว่า ตารางมิติในตารางที่ 19 แสดงถึงพฤติกรรมการเรียนการสอนที่บันทึกได้  

เราสามารถท�ำการล�ำดับขั้นเหตุการณ์ในชั้นเรียนนั้น ได้โดยวิธีดังต่อไปนี้

	 1. ตรวจดูว่า ในช่องใดของตารางมิตินี้ มีความถ่ีของพฤติกรรมมากท่ีสุด ในท่ีนี้คือ 

ช่อง 10-10 ให้ถือว่าช่องนี้เป็นช่องเริ่มต้น

	 2. ตรวจดูต่อไปว่า ท่ีช่องใดมีความถี่รองลงมาจากช่อง 10-10 ในที่นี้คือช่อง 5-5 ให้ 

โยงลูกศรจากช่อง 10-10 ไปยังช่อง 10-5 ก่อน

	 3. จากช่อง 10-5 ให้โยงลูกศรต่อไปยัง 5-5 ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมที่มักจะเกิดขึ้นต่อ 

จากพฤติกรรมประเภท 5 คือ พฤติกรรมประเภท 5 ในช่อง 5-5

	 4. จากช่อง 5-5 ให้โยงลูกศรต่อไปยังช่อง 5-10 ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมประเภท 10  

มักจะเกิดขึ้นต่อจากพฤติกรรมประเภท 5



การปรับปรุงระบบ FIAC

จุุดมุ่่�งหมาย

		  เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอ่่านบทที่่� 6 นี้้�แล้้ว ท่่านจะมีีความสามารถดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	อธิิบายแนวทางการปรัับปรุุงระบบ FIAC

		  2.	ออกแบบระบบการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอนเพื่่�อให้ ้

			   เหมาะสมกัับความประสงค์์ของท่่านเอง

		  3.	ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมระบบการเรีียนการสอนด้้วยระบบที่่� 

			   ออกแบบเอง
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บทท่ี่� 6 การปรัับปรุุงระบบ FIAC

แนวทางในการปรัับปรุุง﻿ระบบ FIAC

	 เมื่่�อวิิธีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอนด้้วย﻿ระบบ FIAC ของ Flanders ได้้รัับ

ความนิยมอย่างกว้างขวาง ก็มีผู้สนใจหลายท่านได้พยายามปรับปรุงวิธีการของ Flanders ให้มี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ในปี 1967 Amidon (1967) ได้ท�ำการส�ำรวจพบว่า  ระบบทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

พฤติกรรมการเรียนการสอนนี้มีจ�ำนวนถึง 20 ระบบด้วยกัน ซึ่งระบบเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นระบบ

ที่มีรากฐานมาจากระบบของ Flanders ทั้งสิ้น ส�ำหรับในบทนี้ Amidon,  Hunter (1966) ได้เสนอ

แนะแนวทางในการปรับปรุงระบบของ Flanders ซ่ึงอาจสามารถกระท�ำได้หลายลักษณะด้วยกัน

เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของการน�ำไปใช้

	 จากบทท่ี 1 ซึ่งได้กล่าวถึงการจ�ำแนกพฤติกรรมการเรียนการสอนของระบบ FIAC นั้น 

ได้มีการจ�ำแนกได้แต่เพียงพฤติกรรมทางค�ำพูดของครูและนักเรียนเท่านั้น เพราะพฤติกรรมทาง

ท่าทางหรือการแสดงออกทางสีหน้านั้นไม่สามารถที่จะจ�ำแนกออกมาได้ ดังนั้นระบบ FIAC จึงแบ่ง

พฤติกรรมดังกล่าวออกเป็น 10 ประเภท คือพฤติกรรมของครู 7 ประเภท ของนักเรียน 2 ประเภท 

ส่วนประเภทสุดท้าย ได้แก่ ความเงียบหรือความสับสน

	 การปรัับปรุุงระบบ FIAC ที่่�จะกล่่าวถึึงในบทนี้้� ก็็ยัังคงประเภทของพฤติิกรรมทั้้�ง  

10 ประเภทนี้้�ไว้้ แต่่มีีการเพิ่่�มเติิมความคิิดบางอย่่างลงไปด้้วยตามที่่�นัักวิิจััยในสาขานี้้�ได้้เสนอแนะ

ดัังนั้้�นจึึงมีีพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�จะต้้องบัันทึึกเครื่่�องขึ้้�นอีีกหลายประเภทตามภาพที่่� 27 เพื่่�อทำำ�ให้้

บรรดาผู้้�สอนทั้้�งหลายได้้มีีโอกาสที่่�จะพิิจารณาถึึงการปฏิิสััมพัันธ์์ในชั้้�นเรีียนที่่�เขาสอนอยู่่�ได้้อย่่าง

ละเอีียดมากขึ้้�น

	 การปรัับปรุุงระบบ FIAC นี้้� สามารถกระทำำ�ได้้หลายลัักษณะต่่าง ๆ กััน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่� 

กัับความมุ่่�งหมายของการวิิเคราะห์์ว่่าต้้องการจะเน้้นถึึงพฤติิกรรมใด เช่่น ถ้้าต้้องการที่่�จะทำำ� 

การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการใช้้คำำ�ถามประเภทต่่าง ๆ ก็็อาจจะบัันทึึกพฤติิกรรมเพีียง 13 ประเภท



 ระบบ VICS

จุดมุ่งหมาย

	 เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 7 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

		  1. อธิบายวิธีการจำ�แนกพฤติกรรมของระบบ VICS

		  2. อธิบายวิธีการบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนเมื่อใช้ระบบ VICS

		  3. อธิบายความหมายของช่องต่าง ๆ ในตารางมิติของระบบ VICS

		  4. นำ�ระบบนี้ไปใช้กับสถานการณ์จริง

		  5. เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียระหว่าง VICS กับ FIAC
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บทท่ี่� 7 ระบบ VICS

การวิิเคราะห์์ด้้วย﻿ระบบ VICS

	 VICS (ย่อมาจาก The Verbal Interaction Category System) เป็นระบบหนึ่งที่มี

รากฐานมาจากระบบ FIAC ของ Flanders นั่่�นเอง แต่่ได้้มีีการปรัับปรุุงเพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ

ของระบบ FIAC เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์มีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น ﻿ระบบ VICS นี้้�เป็็นผลงานของ Amidon, 

E.J. กับ E. Hunter (1967) ซึ่งในปัจจุบัน มีผู้นิยมใช้ระบบนี้ไม่น้อยไปกว่าระบบอื่น ๆ เลย

	 VICS จะจัดหมวดหมู่ของพฤติกรรมทางวาจาในชั้นเรียนออกเป็น 5 หมวดหมู่ใหญ่ ๆ  

ด้วยกัน คือ

	 1. ครููพููด-﻿ริิเริ่่�ม (Teacher-initiated Talk)

	 2. ครูพูด-โต้ตอบ (Teacher-response Talk)

	 3. นักเรียนพูด-โต้ตอบ (Pupil-response Talk)

	 4. นักเรียนพูด-ริเริ่ม (Pupil-initiation Talk)

	 5. อื่น ๆ (Other)

	 วิธีการท่ีใช้ในการบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ก็กระท�ำเหมือนกันกับระบบ FIAC ทุกอย่าง

กล่าวคอื ก่อนอ่ืนผูท่ี้เริม่ท�ำการบันทึกจะต้องจ�ำการจ�ำแนกประเภทของพฤตกิรรมให้ได้อย่างแม่นย�ำ

เสีียก่่อน แล้้วจึึงฝึึกหััดบัันทึึกจากเทปบัันทึึกเสีียงจนเกิิดความชำำ�นาญแล้้วจึึงสามารถไปบัันทึึกกัับ

สถานการณ์์จริิงได้้  สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีความชำำ�นาญกัับระบบของ FIAC แล้้วก็็จะสามารถใช้้﻿ระบบ VICS 

ได้ง่ายขึ้น เพราะเพียงแต่จ�ำการจ�ำแนกพฤติกรรมเสียใหม่เท่านั้น เพราะวิธีการบันทึกก็ให้บันทึก 

ทุก ๆ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง และทุก ๆ 3 วินาที เมื่อเสร็จแล้วก็น�ำมาเข้าตารางมิติเพ่ือท�ำ 

การวิเคราะห์ต่อไป

หมวด ประเภท

(ก) ครูพูด-ริเริ่ม

1. เสนอข้อความหรือความคิดเห็น

2. ออกคำ�สั่ง

3. ถามคำ�ถามแบบแคบ

4. ถามคำ�ถามแบบกว้าง



 ระบบ OSIA

	 จุดมุ่งหมาย

	 เมื่อสิ้นสุดการอ่านบทที่ 8 นี้แล้ว ท่านจะมีความสามารถดังต่อไปนี้

		  1. อธิบายวิธีการจำ�แนกพฤติกรรมของระบบ OSIA

		  2. อธิบายวิธีการบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนเมื่อใช้ระบบ OSIA

		  3. อธิบายความหมายของช่องต่าง ๆ ในตารางมิติของระบบ OSIA

		  4. นำ�ระบบนี้ไปใช้ในสถานการณ์จริง

		  5. เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียระหว่างระบบ OSIA กับระบบอื่น ๆ ที่ได้ศึกษา 

			   มาแล้ว
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บทท่ี่� 8 ระบบ OSIA

การวิเคราะห์ด้วยระบบ OSIA

	 Hough (1967) ได้้คิิดวิิธีีวิิเคราะห์์﻿พฤติิกรรมการเรีียนการสอนขึ้้�นอีีกวิิธีีหนึ่่�ง เรีียกว่่า  

The Observational System for Interaction Analysis (OSIA) ซ่ึงประกอบด้วยพฤติกรรม 

ของครูและของนักเรียน 16 ประเภทด้วยกัน ความมุ่งหมายของเขาก็เพื่อที่จะทดสอบสมมติฐาน

ของการสอนที่ได้รับมาจากทฤษฎีการเรียนรู ้ทั้งหลาย เขาได้จัดหมวดหมู ่ของพฤติกรรมทั้ง  

16 ประเภทนี้ออกเป็น 4 หมวดใหญ่ ๆ คือ

	 1. พฤติกรรมทางอ้อมของครู (Teacher indirect behavior)

	 2. พฤติกรรมทางตรงของครู (Teacher direct behavior)

	 3. พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียน (Student verbal behavior)

	 4. ความเงียบหรือพฤติกรรมทางวาจาที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน (Silence or 

nonfunctional verbal behavior) ดังภาพที่ 33

	 Hough ได้พยายามจัดหมวดหมู่ของพฤติกรรมต่าง ๆ ให้คล้ายคลึงกับของ Flanders  

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู ้ ท่ีต้องการศึกษาวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังสองระบบนี้  

นอกจากนี้ยังเป็นการปรับปรุงระบบของ Flanders ให้ละเอียดยิ่งขึ้น เพ่ือใช้พิจารณาพฤติกรรม 

บางประเภทที่ไม่ได้กล่าวไว้ในระบบของ Flanders

	 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า ความมุ่งหมายของระบบ OSIA นี้ก็เพื่อที่จะท�ำการทดสอบ

สมมติฐานบางประการของการสอนท่ีได้มาจากทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ถ้ามีพฤติกรรมของ 

ครูบางประเภทท่ีเป็นการแก้ไขความผิดพลาดของนักเรียน หรือการวิจารณ์และไม่เห็นด้วยกับ 

ความคิดเห็นรวมทั้งการกระท�ำของนักเรียนเกิดขึ้นแล้ว นักเรียนจะมีการตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของครูเหล่านี้อย่างไรบ้าง

	 Hough ยัังได้้แบ่่งประเภทของความเงีียบออกเป็็น 3 ประเภท คืือ การฝึึกหััดหรืือ 

ปฏิิบััติิกิิจกรรมโดยตรง (directed practice or activity) ความเงีียบ﻿ใน﻿การไตร่่ตรอง (silence for 

contemplation) และสาธิต (demonstration) ทั้งนี้ เพื่อท�ำให้การพิจารณาลักษณะของ 

การเรียนแบบหยั่งรู้ (insight) มีความถูกต้องมากขึ้นและถ้าจะเปรียบเทียบลักษณะของความเงียบ 

ทั้งสามประเภทน้ีกับความเงียบท่ีปราศจากความหมายดังเช่นที่ใช้ในระบบของ Flanders  

(พฤติกรรมประเภท 10 ของ Flanders) แล้ว ก็คงจะเห็นได้ว่าความเงียบเหล่านี้เป็นความเงียบที่มี

ความหมายต่อการเรียนอย่างเด่นชัดขึ้น



ระบบ BIAS

	จุ ดมุ่่�งหมาย
	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอ่่านบทที่่� 9 นี้้�แล้้ว ท่่านจะมีีความสามารถดัังต่่อไปนี้้�

		  1. อธิิบายวิิธีีการจำำ�แนกพฤติิกรรมของระบบ BIAS

		  2. อธิิบายวิิธีีการบัันทึึกพฤติิกรรมการเรีียนการสอน เมื่่�อใช้้ระบบ BIAS

		  3.	อธิิบายวิิธีีการแปลความหมายจากความถี่่�ของพฤติิกรรมและการใช้้ 

			   ตารางเวลา

		  4. นำำ�ระบบนี้้�ไปใช้้กัับสถานการณ์์จริิง

		  5.	เปรีียบเทีียบข้้อดีี-ข้้อเสีียระหว่่างระบบ BIAS กัับระบบอื่่�น ๆ ที่่�ได้้ 

			ศึ   กษามา
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บทท่ี่� 9 ระบบ BIAS

การวิิเคราะห์์ด้้วย﻿ระบบ BIAS

	 BIAS (Brown’s Interaction Analysis System) เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

การเรีียนการสอนอีีกระบบหนึ่่�งที่่�มีรากฐานมาจากระบบ FIAC ของ Flanders เช่่นเดีียวกััน  

Brown (1975) ได้้เป็็นผู้้�คิดค้้นระบบนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อใช้้กัับการฝึึกสอนแบบจุุลภาค (microteaching)  

ในประเทศอัังกฤษ BIAS เป็็นระบบที่่�ไม่่ยุ่่�งยากเท่่าไรนััก จึึงสามารถฝึึกหััดได้้ง่่ายโดยใช้้เวลาฝึึกเพีียง

ไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ก็็นำำ�ไปทดลองบัันทึึกพฤติิกรรมในชั้้�นเรีียนได้้แล้้ว ดัังนั้้�น จึึงเป็็นที่่�นิยมใช้้กัันมาก  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศอัังกฤษและประเทศอื่่�น ๆ ทางยุุโรป

การจ�ำแนกพฤติกรรม

	 Brown จ�ำแนกพฤติกรรมการเรียนการสอนออกเป็น 7 ประเภทด้วยกัน และใช้ตัวอักษร

เป็นสัญลักษณ์แทนพฤติกรรมเหล่านั้นแทนที่จะใช้ตัวเลขเหมือนกับระบบอื่น ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว 

ดังต่อไปนี้

	 TL (Teacher Lectures) หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เป็นการบรรยาย, อธิบาย, บอก, 

แนะน�ำ ซึ่งอาจเทียบได้กับพฤติกรรมประเภท 5 และ 6 ของระบบ FIAC

	 TQ (Teacher Question) หมายถึึง การที่่�ครููตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาวิิชาหรืือวิิธีีการ 

ที่่�คาดหวัังจะให้้นัักเรีียนตอบคำำ�ถามนั้้�น ๆ จึึงเทีียบได้้กัับ﻿พฤติิกรรมประเภท 4 ของระบบ FIAC

	 TR (Teacher Response) หมายถึง การที่ครูยอมรับความรู้สึกของนักเรียนในชั้น,  

เล่าถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นในอดีต หรือก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยค�ำพูดที่แสดงถึงความเห็นอก

เหน็ใจรวมทัง้การยกย่องชมเชย การเร้าความสนใจของนกัเรยีน การพดูตลกเพ่ือเป็นการผ่อนคลาย

ความตึงเครียดของการเรียนหรือการสอน การยอมรับและน�ำความคิดเห็นของนักเรียนไปใช้  

การปฏิเสธอย่างนิ่มนวล เช่น “ยังไม่ถูกต้องดีนัก” ในพฤติกรรม TR นี้ก็จะเป็นการรวมพฤติกรรม

ประเภท 1-3 ของระบบ FIAC เอาไว้ด้วยกัน

	 PR (Pupils Respond) หมายถงึ การทีน่กัเรยีนโต้ตอบกบัคร ูจงึเป็นเหมอืนกบัพฤตกิรรม

ประเภท 8 ในระบบ FIAC

	 PV (Pupils Volunteer) หมายถึึง การที่่�นักเรีียนเป็็นผู้้�ริเริ่่�มการพููดขึ้้�นก่่อน จึึงเหมืือน

กัับ﻿พฤติิกรรมประเภท 9 ในระบบ FIAC

	 S (Silence) หมายถึง การหยุดหรือความเงียบท่ีเกิดข้ึนช่ัวระยะหนึ่งนั่นก็คือพฤติกรรม

ประเภท 10 ในระบบ FIAC



The Social-Substantive Schedule 
ตารางสาระสำำ�คััญทางสัังคม

จุุดมุ่่�งหมาย

	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอ่่านบทที่่� 10 นี้้�แล้้ว ท่่านจะมีีความสามารถดัังต่่อไปนี้้�

		  1. อธิิบายวิิธีีการจำำ�แนกพฤติิกรรมของ The Social-Substantive  

			   Schedule

		  2. อธิิบายวิิธีีการบัันทึึกพฤติิกรรมการเรีียนการสอนเมื่่�อใช้้ The Social- 

			   Substantive Schedule

		  3. อธิิบายวิิธีีการแปลความหมายและวิิเคราะห์์การสอน

		  4. นำำ�ระบบนี้้�ไปใช้้กัับสถานการณ์์จริิง

		  5. เปรีียบเทีียบข้้อดีี-ข้้อเสีียระหว่่าง ﻿The Social-Substantive Schedule  

			กั   บระบบอื่่�น ๆ ที่่�ได้้ศึึกษามาแล้้ว
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บทท่ี่� 10 กำำ�หนดการทางสัังคมท่ี่�สำำ�คััญ The Social-Substantive Schedule

	 เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์﻿พฤติิกรรมการเรีียนการสอนอีีกวิิธีีหนึ่่�ง Dr. Robert B. Ribble  

เเละ Dr. Charles B. Schultz เป็็นผู้้�คิดค้้นสร้้างขึ้้�นมาใช้้ในการนิิเทศการเรีียนการสอนสำำ�หรัับ

นัักศึึกษาฝึึกสอนที่่� The Pennsylvania State University

	 Ribble, Schultz (1970) ให้้ความหมายของระบบของเขาว่่า มัันเป็็นภาษาของการสอน

ภาษาหนึ่่�งสำำ�หรัับครูู เพราะเหตุุว่่าภาษานี้้�ได้้มาจากการรวบรวมถ้้อยคำำ�และสััญลัักษณ์์ที่่�มี 

ความสััมพัันธ์์ต่่อกััน ซึ่่�งจะมีีความหมายที่่�ชัดเจนและสามารถใช้้ในการสื่่�อสารความหมายกัับผู้้�อื่่�นได้้

นอกจากนี้ เขาทั้งสองยังได้พยายามแสวงหาวิธีการ เพื่อน�ำไปใช้ในการสื่อความหมายและประเมิน

ความสมัพันธ์ระหว่างจดุประสงค์ทีค่รไูด้ก�ำหนดขึน้ไว้กบัวธิสีอนทีค่รนู�ำมาใช้สอน เพือ่ให้การเรยีนรู้ 

บรรลุสู่จุดประสงค์เหล่านั้น

หลักการและเหตุผล

	 การที่่�ระบบนี้้�มีชื่่�อว่่า ﻿The Social-Substantive Schedule นั้้�น ก็็เพราะว่่าได้้นำำ� 

หลักการต่าง ๆ มาจากระบบ Social-emotional Climate  ของ Withall เเละ Substantive- 

logical Dimension of Classroom Instruction ของ Bellack มารวมกนั แล้วท�ำการแก้ไขดดัแปลง

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 จากผลงานของ Bloom (1968), Gagne’ (1985) และ Mager (1984) ที่ได้เสนอ 

ความคิดเห็นและวิธีการก�ำหนดจุดประสงค์ของการสอนขึ้นมา ดังนั้นจึงได้น�ำวิธีการนี้มาปรับปรุง 

เพื่อให้มีความสัมพันธ์กับแนวคิดของ  Smith และ Burnett เกี่ยวกับการจัดระดับของจุดประสงค์

ดังต่อไปนี้

	 1. จุดประสงค์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ (Associative Objectives) หมายถึง จุดประสงค์

ทีค่รมุู่งหวงัทีจ่ะให้นกัเรยีนใช้ความคดิเหน็ของเขาเองอย่างอสิระหรอืพยายามกระตุน้ให้นกัเรยีนใช้

ความสามารถในการสร้างสมมติฐานขึ้นมา โดยครูจะไม่ท�ำการห้ามปรามหรือคอยเอาใจใส่ตามจ้ี

นักเรียนอย่างเข้มงวด จุดประสงค์เช่นนี้จึงอาจเทียบได้กับขั้นสังเคราะห์ (synthesis) ของ Bloom 

ส�ำหรับวิธีสอนนั้น ครูส่วนใหญ่จึงมักใช้วิธีการเปิดอภิปรายทั่วไปเพื่อให้นักเรียนทุกคนแสดง 

ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง แล้วครูจึงสรุปความคิดเห็นเหล่านั้นอีกครั้งหนึ่ง

	 2. จุุดประสงค์์ที่่�แสดงถึึงการถ่่ายทอด (Replicative Objectives) หมายถึึง จุุดประสงค์์

ที่่�ครููมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง หลัักการและ 

ทฤษฎีีทั้้�งหลาย ดัังนั้้�น ครููจึึงคาดหวัังว่่า นัักเรีียนควรจะมีีความสามารถที่่�อาจแสดงให้้ครููทราบได้้ว่่า
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ผู้แต่ง: รศ. ดร.วิวัฒน์ มีสุวรรณ์

วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา

	 หนัังสืือเทคนิิคการสรุปความเล่่มน้ี้�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม

วิิธีีการสรุปความงานเขีียนประเภทต่่าง ๆ ที่่�พบเห็็นได้้จากสื่่�อใน

ชีีวิตประจำำ�วัน อาทิิ สารคดีี บันเทิิงคดีี บทวิิเคราะห์์ บทวิิจารณ์์ 

บทสััมภาษณ์์ โดยนำำ�วิธีีการจดบัันทึกแบบ Cornell Notes  

ของ Dr. Walter Pauk มาประยุุกต์์ใช้้ในการเขีียนเรีียบเรีียง 

เนื้้�อความสรุป อีี กทั้้�งยัังมีีการสรุปความในการเขีียนผลงานวิจััย 

เพื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการเขีียนผลงานวิจััยบางองค์์

ประกอบ และเพื่่�อป้้องกัันการลัักลอกและละเมิิดลิขสิทธิ์์�ผลงาน

วรรณกรรมพร้้อมตััวอย่่างประกอบอย่่างชััดเจนในแต่่ละบท  

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถศึึกษาเรีียนรู้�ได้้ด้้วยตนเอง จึงเป็็นประโยชน์

ต่่อนัักเรีียน  นัักศึึกษา ครูู  อาจารย์์ นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจใน 

ทุุกสาขาอาชีีพ

	 “เมื่่�อการบููรณาการการวิิจััยกัับงานทางด้้าน

เทคโนโลยีีการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ” การเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับ

กระบวนการวิิจััย เทคนิิควิิธีีการ และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีการศึึกษาด้้วยการนำำ�การวิิจััยมาเป็็นส่วนหนึ่่�งใน

งานด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจึึงมีีความสำำ�คัญด้้วยเช่่นกัน 

หนัังสืือเล่่มน้ี้�จึึงได้้รวบรวมและเรีียบเรีียงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด ทฤษฎีีและการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�เป็็น

ประโยชน์และสำำ�คัญกัับการวิิจััยทางเทคโนโลยีีการศึึกษา 

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถเรีียนรู้�และนำำ�ความรู้้�จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

ไปใช้้ประโยชน์ สำำ�หรัับการทำำ�วิจััย วิทยานิิพนธ์ และผลงาน

วิิชาการต่่าง ๆ ได้้

ผู้แต่ง : ผศ.วรารัชต์ มหามนตรี

เทคนิคการสรุปความ
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หนังสือแนะนำ�

	 “สื่่�อพิิมพ์์เพื่่�อการศึึกษา” มิ ใช่่เพีียงแค่่หนัังสืือหรืือเอกสารทั่่�วไปเท่่านั้้�น  

แต่่มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปสู่่�ผู้�อ่านโดยผ่่านการรัับรู้้�ทางสายตา  

มีีคำำ�ถามเกิิดขึ้้�นมากมายเกี่่�ยวกัับสื่่�อพิิมพ์์เพื่่�อการศึึกษา ถึ งความสำำ�คัญของสื่่�อพิิมพ์์ 

เพื่่�อการศึึกษากระบวนการพิิมพ์์ ออกแบบสารอย่่างไรให้้อ่่านและเข้้าใจง่่าย ดึ งดููด 

ความสนใจ ตั วอัักษรควรใช้้แบบไหนขนาดเท่่าไหร่่ การจััดหน้้าพิิมพ์์ทำำ�อย่่างไร  

กราฟและแผนภููมิ การเชื่่�อมโยงข้้อความในรููปแบบของข้้อความหลายมิิติิและ 

สื่่�อหลายมิิติิ ช่ วยส่่งเสริมการรัับรู้้�ได้้อย่่างไร มีี กระบวนการทดสอบประสิิทธิิภาพ 

สื่่�ออย่่างไร ทุกอย่่างที่่�เป็็นคำำ�ถาม คุณหาคำำ�ตอบเหล่่านั้้�นได้้ในหนัังสืือเล่่มน้ี้�	
ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

สื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา
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